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Bevezeteées

A Kék Vonal Gyermekkrizis Alapitvany 1993 o6ta mikodtet lelkisegély-
szolgalatot gyerekeknek és fiataloknak 24 éves korig. Kiemelt célunk, mint
minden alacsony kisz6bld mentalhigiénés ellatasnak, az o6ngyilkossagok
megel&zése.

2019-ben nagysagrendileg ezer olyan konzultaciét folytattunk, ahol a
megkeresénk szuicid krizisben volt, 6ngyilkossagi gondolatokkal kuzdétt.
Ezekben a beszélgetésekben, a haldlvagy els6 emlitésétdl, az akut
vészhelyzetig, vagy mentd hivasig, sokféle modon ott van egy-egy gyermek vagy
huszonéves kétségheesése, maganya és a segitségért kialtas.

Hiszink benne, hogy az ongyilkossagot elkéveték nem meghalni akarnak,
hanem mashogy élni. Ez a mashogy gyakran azt jelenti, hogy érzelmi, testi-lelki
biztonsagban, bantasok és megalazasok nélkul, tamogatd tarsakkal. Hiszink
benne, hogy a gyerekek biztonsdaga minden feln6tt k6zos feleléssége, és ugy
gondoljuk, a gyerekek és fiatalok nagyon fontos kdrnyezetét jelenté oktatasi
intézmények is kell hogy olyan szinterek legyenek, ahol a szakemberek nap
mint nap tesznek a biztonsagért, és tanulék jollétért. Ehhez szeretnénk
eszkdzoket adni.

Misszionkbol fakadd feladatunk a gyerekek koézvetlen meghallgatasan és
segitésén tul, a kérnyezetlket jelentd feln6ttek tamogatasa abban, hogy erre a
meghallgatasra és segitségre képesek legyenek. Ennek érdekében szerveziink
el6adasokat, tréningeket, és készitettik el ezt az ujabb iskolai prevencios
csomagot.




2. Prevencios foglalkozasok
altalanos sajatossagai

A gyerekek szocializaciojanak folyamataban nagyon fontos szintér az iskola. Az a tény,
hogy a gyerek a mindennapjai nagy részét az iskolaban télti, er6s hatassal van ra. A
csalad utan az 6voda, majd az iskola adja azt a kodzeget, ahol a szocializacio,
személyiségfejlédés meghatarozé pillére megvaldsul. A gyerek sokféle (nem ritkan
egymasnak ellentmondd) visszajelzést kap az intézményben dolgozé felndttektél és
kortarsaktdl, tobbféle mintat lat, és rengeteg Uj informacié éri, mindez pedig formalja
vilagképét, értékrendjét, alakulo attitlidjeit — ha akarjuk, ha nem.

Ez nagyon nagy felel6sség az iskolai keretek kozott gyerekekkel
foglalkozé szakembereknek, de egyben hatalmas lehetéség is.

Az iskolaban lehet elérni nagy csoportokban gyerekeket, és mindenféle kinevezett
érzékenyité foglalkozas vagy prevenciés o6ra nélkil is nap mint nap itt talalkoznak
szabalyokkal, véleményekkel, tarsadalmi normakkal. Ha egy prevenciés foglalkozas-
sorozatrol vagy érzékenyité orakrol gondolkodunk, akkor latni kell, hogy azok nem
tudnak fluggetlenek lenni az iskolaban tapasztalt hétkéznapoktol.

Az iskolai szocializacio soran, nem egy-egy 45 vagy 90 perc, hanem évek alatt kell a
gyerekeknek megtanulni egyuttmdkédni masokkal, figyelni egymasra, elfogadni a
masikat, megfelel6en kommunikalni a sajat érzéseirdl és igényeirél, er6szakmentesen
kezelni konfliktusokat és pusztitas nélkil megélni a frusztraciot.




Ezeknek a tapasztalatoknak a fékuszalasaban, rendszerezésében, belsévé tételében
segithetnek a tematikus foglalkozasok, amik egyben féorumot biztosithatnak az objektiv
informaciok atadasara is. A pedagdgus az a legfontosabb személy, aki az iskolai
szocializacié kozvetitdje, a szabalyok és normak képvisel6je. Az 6 hitelességén — vagy
éppen hiteltelenségén — mulik legféképpen, hogy barmely foglalkozas mennyire lesz
hosszu tavon hatdsos. Hiaba beszélink példaul stresszrél, megklizdésrél, egymasra
figyelésrél, ha az elhangzottak nem hitelesek a pedagdgustdl, ha az 6ran kivil nem
tapasztalhaté az a fajta érzékenység, amit egy Ongyilkossag prevencids foglalkozas
elvar.

Nagyon fontos, hogy minden prevencidos foglalkozas, egy elfogado,
biztonsagos iskolai koérnyezetbe, de legféképpen egy hiteles
pedagogussal vald kapcsolatba agyazdédjon be. Enélkil Llegfeljebb
néhany, kénnyen feledésbe merilé informacio atadasara lehet
lehetOség, de prevenciora nem.

A foglalkozasokhoz tamogato, elfogado, itélkezésté6l mentes, egymasra figyel6 kézeg
szlkséges. Nagy kihivas lehet két (esetleg teljes mértékben frontdlis mddszereken
alapulé vagy éppen szamonkérd) tandra kdzott megteremteni, azt a szigetet, ahol 90
percig, minden gondolat ér, minden kérdés jo, nincs rossz valasz semmire és mindenki
véleménye ugyanolyan fontos.

Sajnos ez a fajta demokratikus és kreativ légkér nem minden iskola sajatja. Enélkil nem
csak, hogy hatassal nem lehetliink a gyerekek attitlidjeire, de valéjaban arra sincs
esélylnk, hogy a valos véleményliket megosszak.




Néhany ajanlas a foglalkozasok keretéhez, amik kénnyithetik egy
masfajta munakmadra valé hangolodast:

» Tegyuk korbe a székeket, hiszen asztalokra nem lesz sziikség. Az viszont fontos, hogy
mindenki lasson mindenkit. Ha a foglalkozas vezetd is bent Gl a kérben, az kifejezi, hogy
most az § vélemeénye is csak egy vélemény.

 Ne kezdjik el a foglalkozast, ha egyértelm( feszultség, zajlé konfliktus van a
csoportban, csak akkor, ha mar munkara kész mindenki.

« Ha lehet6ség van ra, kezdjik a foglalkozas-sorozatot egy 45 perces bevezet6 6raval. Ez
kaléndésen fontos, ha nem jellemzd az osztaly mindennapjaiban a koérben (lés és a

beszélgetés, illetve, ha ezek nem szoktak jél sikerilni.

« Az egymasra figyelés nehéz! Hangsulyozzuk, hogy ez plusz eréfeszitést kivan
mindenkitél, de megéri.

« A kozoésen megalkotott vagy mindenki altal elfogadott szabalyokat érdemes felirni,
kitenni egy jél lathato helyre, hogy a folyamat soran lehessen ra hivatkozni.

» A szabalyalkotashoz jé kiindulédpont az 1. mellékletben elérheté plakatunk.

* Nyiltan beszéljink a titoktartasrdol és annak hatarairél: mi az, ami bent maradhat a
csoportban, milyen helyzetekben van szlkség az eset tovabbvitelére (példaul ha valaki
veszélyben van) Fontos beszélni arrél is, hogy bar igyekszink egy bizalmi teret
kialakitani, mindenki vigyazzon magara is: annyit osszon meg a személyes térténeteibdl,
amennyit felvallalhatonak érez az osztalytarsai el6tt, mas valakivel tortént dolgokrol
pedig senki ne beszéljen olyan mddon, hogy az illet6 felismerheté legyen.




JO pontosan latni, miel6tt id6t, energiat fektetiink egy foglalkozas-sorozatba, hogy mik
lehetnek a readlis célok — és mi nem az. A tavlati atfogod cél, hogy a tizenévesek sajat
mentalis jollétukért tudatosan cselekedve, konstruktiv megkizdési stratégiakat
alkalmazva kezeljék a stresszhelyzeteket, batran kérjenek segitséget és ismerjék fel ha
masnak van sziiksége plusz tamogatasra. E célok eléréséhez olyan attitidformalasra van
sziikség, aminek csak egy eleme lehet az iskolai prevencios 6ra sorozat és az e-learning
felllet.

A leghiztosabban elérhetd hatas, hogy olyan témak kerulnek be az
osztalyterembe és a pedagdgus-diak interakciékba, amik kénnyen tabuk
maradnak, ha a gyerekek nem kapnak batoritast arra, hogy ezekrél
lehet és érdemes is beszélni.

Egy j6 prevencios foglalkozas megmozgat, tabukat dénget, eléitéleteket kérddjelez meg,
vagy tévhiteket oszlat el — egyszdéval mindenféleképpen aktivizal. Akkor lehet sikeresnek
mondani egy-egy foglalkozast, ha az valaminek a kezdete: beszélgetésnek,

atgondolasnak, segité folyamatnak. Ezért is nagyon fontos, hogy a foglalkozasok szerves
részei legyenek az iskola éves munkatervének, egy-egy osztaly életének.

Fontos feladatok a foglalkozasok megkezdése elétt:

» Az iskolavezetés tajékoztatasa
« A tanari kar és az iskolaban dolgozo egyéb szakemberek tajékoztatasa

« Iskolan kivili segité helyek feltérképezése, lehetéség szerint személyes kapcsolatok
kialakitasa

» Konzultacio az érintett osztalyfénokokkel, iskolapszicholdégussal, szocialis segitével

e SzUl6k tdjékoztatdsa, beleegyezés kérése (lasd: 2. melléklet szuléi beleegyezé
nyilatkozat minta)




3. Elméleti 6sszegzés

A WHO adatai alapjan évente 800.000 ember vet véget dnkezlileg az életének, vagyis
minden 40. masodperchen valaki megdéli magat a vilagon. A 15-29 éves korosztalyban a
kézuti balesetek mogott az 6ngyilkossag a masodik leggyakoribb halalozasi ok.

Magyarorszagon ko6zel egy osztalynyi gyerek és fiatal koévet el
befejezett dngyilkossagot évente.

Az 6ngyilkossag elkdvetése altalaban egy hosszu folyamat végpontja. Ezen az uton az
érintett teljes kornyezete tehet a megel&zésért. A Kék vonal Gyermekkrizis Alapitvanynal
hisszik, hogy a gyermekek biztonsaga a feln6ttek kozds feleléssége. A tanuldk
biztonsagaért, lelki jollétéért a pedagogusok és az iskolakban dolgozé mas
szakemberek, munkatarsak nagyon sokat tehetnek, kezdve az elfogadd légkor
megteremtésén at, a stressz kezelés segitéséért, vagy a konkrét szuicid gondolatok
felismeréséig.

Mdédszertani Utmutatdénk jelen fejezetében szeretnénk hattér informacidkkal is segiteni
az iskolaban végzett szuicid prevencidés munkat. A fejezet 6t a témahoz kapcsolddod
jelenségrél szeretne o6sszefoglaldt adni: stressz, megklzdés, serdulékori depresszid,
szuicid viselkedés, segité beszélgetés.




Stressz

A stressz kifejezést nagyon tagan értelmezve hasznaljuk a kdéznyelvben. Eredetileg
orvosi szakkifejezés volt, ami a szervezet barmilyen ingerre adott, nem specifikus
valaszat jelentette. A stressz nem egyértelmuiien negativ dolog. Az eustressz, a j6 stressz
motival, lendiletet, inspiraciét ad, mig a distressz, azaz a karos stressz, fenyegeté,
allandé fesziiltséget hoz és akar meg is betegithet. Utmutaténkban, ahogy a
kéznyelvben is, a stressz sz6 alatt a distresszt értjuk.

Selye Janos, magyar szarmazasu kutaté a mult szazad elején végzett nagyon nagy hatasu
kutatasokat és alkotta meg maig is hasznalatos stresszelméletét. Felismerte, hogy a
kalénb6z6 betegségekben szenvedd betegek szamos hasonld tlnetet is produkalnak. Ezt
a tinetegyuttest, az altalanos valaszt a betegségekre, nevezte el stressz-szindromanak,
mas néven GAS-nak (generalis, azaz altalanos adaptacios szindromanak).

Az altalanos adaptacios szindréma, harom szakasza kilénithetd el:

1 - Alarm reakcidé: a szervezetben a stresszorral vald talalkozas jellegzetes tinetei
jelentkeznek. Felkészilink a veszedelemre. Ezt a reakciot nevezziuk "harcolj vagy
menekdllj" valasznak. Az agy fenyegetd szituacioban adrenalint és noradrenalint bocsat
ki. A maj tobblet cukrot bocsat az izmok rendelkezésére. Hormonok szabadulnak fel,
hogy serkentsék a zsir és a fehérje atalakulasat cukorra. Fokozdédik a test anyagcseréje, a
fizikai cselekvés nagyobb energia igényére valo el6késziletként. N6 a szivritmus, a
vérnyomas, a légzésszam, fokozddik a verejtékezés és az izomfesziltség. Ugyanakkor
néhany nélkilézhetd aktivitas - példaul az emésztés - csdkken. Ez az allapot nem
fenntarthato, életveszélyes tartésan alarm miik6désben maradni. Az is nagyon fontos,
hogy valés fenyegetettség nélkil ne induljon be ez a reakcié (tulajdonképpen ez
torténik, egy panikroham esetében), illetve hogy a szervezet kifaraddsa el6tt atlépjen az
adaptacios szakaszba.

2 - Adaptacios szakasz: amennyiben folytatddik a stresszhatas, és elhuzodik, a szervezet
kénytelen fenntartani a védekezést, megprébal alkalmazkodni. Ez rendkivil megterheli
a szervezetet, és egy id6 utan a tartalék energiak is felhasznalasra kerllnek. A magas
vérnyomas allandosulhat, az allandé éberség alvaszavarokat okoz. A feszultség miatt az
izmok megkeményednek, fajnak, a végtagok hidegek. Zavarok keletkeznek a
bélmikdédésben.

3 - A kimerllés szakasza: a kimerulés soran elfogynak a tartalékok. Ha tovabbra is
fennall a stressz, az ember megbetegszik.




Osszefoglalva, a stressz elészér harcra sarkall benniinket, majd ahogy fogy az energiank,
egyre inkabb erésédik a szorongas. Amennyiben reménytelennek tlinik a kizdelem, és
esélytelen a menekulés is, eluralkodhat a tehetetlenség érzése, az motivalatlansag, a
depresszid. A gyermekkorban elszenvedett tartds stresszhatds, szorongas mélyrehato
valtozasokat okoz a személyiségben, és kés6bbi lelki problémakhoz vezet.

Megklizdés

A pszicholdgiaban megklizdési stratégiaknak, avagy coping stratégianak nevezik,
azokat megklzdési modokat, viselkedést, cselekvést, kognitiv mdlveletet, amelyeket
akkor hasznalunk, ha valamilyen stressz helyzettel szembesulink.

Lazarus és Folkman elmélete alapjan megkulénb6ztethetliink problémakézpontd és
érzelemkozponti megklzdési modokat. A problémakézponti megklzdés soran az
egyén arra torekszik, hogy az adott stresszkelté helyzetet megvaltoztassa, vagy a
jovében elkerulje. Ezen stratégiak kdzé tartozik példaul az alternativak mérlegelése, az
elény-hatrany elemzés, majd a valtoztatasra iranyuld cselekvés.

Az érzelemkdzpontd mechanizmusok alkalmazasanak célja az érzelmi stresszreakcidk

enyhitése, a negativ érzelmek elhatalmasodasanak megakadalyozasa. Veszteség, gyasz
esetén, csak érzelemkdzpontu stratégiat valaszthatunk.
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Részletesebben felosztva a stratégiakat 8 féle lehetdséget
kilébnb6ztethetlink meg:

Konfrontacio

Eltavolodas

Erzelmek és a viselkedés szabalyozasa, nkontroll

Tarsas tamogatas keresése

Felel&sségvallalas, mely altalaban egyltt jar a megoldasban valo elkdtelez6déssel
Problémamegoldas-tervezés, megoldasi lehetéségek szambavétele,
Elkertlés-menekulés, akar ideiglenesen

Pozitiv jelentés keresése: a veszteség, fenyegetés, akadaly atkeretezése

© NN A WNH

A stratégiak kozul egyik sem jobb vagy rosszabb. Egyéntdl, és helyzettél, tovabb a
konkrét kérialményektdl fugg, hogy mikor mire van lehetéség és mit érdemes preferalni.
Mivel ebben rengeteg pszichés tényez6 és korabbi személyes tapasztalat is szerepet
jatszik, nagyon nehéz kivulrél latni, mikor mi a megfelel ut.

Ezért is fontos, hogy a segitd beszélgetések soran, ne adjunk tanacsot
illetve baratként, sziléként vagy pedagdgusként se a sajat megoldasi
modunkat akarjuk tovabbadni.

A megklizdés folyamtaban U] készségeket sajatithatunk el, tudasra tehetlink szert,
kapcsolatokat épithetiink, igy ha a stressz hatékony megklzdéshez vezet, hozzajarul
fejlédésiinkhéz. Ugyanakkor a sikertelen megkiizdés fokozza a distresszt, és uUjabb
problémakhoz vezet. A kronikus, vagy tulzott stressz fizikailag és pszicholégiailag karos,
és gyermekkori, illetve tizenéves korban serdiilékori depresszidhoz is vezethet.




Depresszio:

Gyermekek esetében 1-2%, a pubertas idején mar 2-8%-ra emelkedik a depresszié
el6forduldasi aranya. A mindennapi széhasznalatban hajlamosak vagyunk
depresszidosként emlegetni azt, aki lehangolt, kedvetlen, pesszimista. A klinikai
értelemben vett depresszido ennél dOsszetettebb betegség, raadasul a gyermekkori
depresszid tlnetei gyakran eltérnek a feln6éttkorban megszokottaktdl, ezért nem
kénnyd felismerni az arulkodé jeleket.

Gyermekkori depresszié jellemzé tiinetei:

 Gyakori siras, apatia

* Visszahuzddé viselkedés,
* Batortalansag

* Fejlédési lemaradas

* Alvaszavar

» Megvaltozott étvagy

» Fokozott ingerlékenység
» Fokozott kétédési igény
» Tartds szégyenérzet

« DUhkitérések
 Pszichoszomatikus tlinetek, testi okokra nem visszavezethetd fajdalmak

Serdulékori depresszid jellemzé tiinetei:

« Pszichoszomatikus tlnetek (pl. fejfajas), fogyas

« Elalvasi nehézségek, problémak az éjszaka atalvasaban (illetve, gyakran kifejezetten
nagy alvasigény)

« Csokkent 6nbizalom (alacsony dnértékelés, kétségek 6nmagukkal kapcsolatban)

» K6zdny, 6romtelenség, koncentraciéhiany

» Hangulat megvaltozasa

s Iskolai teljesitmény romlasa

» Félelem attol, hogy nem tudnak lépést tartani a szocialis és érzelmi elvarasokkal, az
elszigetelddés, ill. attol valo félelem

* Tobbsz6r megjelené 6ngyilkossagi fantaziak és esetleg 6ngyilkossagi kisérlet
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Hasonlo stressz terhelés mellett is igaz, hogy az egyik embernél kialakul depresszid, a
masiknal nem. Ez egy soktényez6s folyamat. Nem lehet csak a csaladi kérilményekre,
csak a stresszfaktorokra vagy kizarélag bioldgiai okokra, genetikai sériilékenységre
hivatkozni, ha okokat keresiink. Inkabb mindezen tényezék egymasra hatasa az, ami
megbetegit6é folyamatokat indithat el.

A depresszi6o diagndzisa és kezelése szakember feladata. Ha depresszié gyanuja
felmeral, a  csalad klinikai ~ szakpszicholégushoz, @ gyermekpszichiaterhez,
pszichoterapeutahoz fordulhat.

Amikor fiatalok 6ngyilkossagarol hallunk, a kivilallok gyakran szerelmi csalédast,
iskolai vagy csaladi konfliktust gyanitanak a hattérben. Gyakran felmertlnek az internet
artalmai, a ktulonféle, 6ngyilkossagba hajszold kihivasok, az alkohol, a drogok...

Az 6ngyilkossagért soha nem csak egyetlen esemény vagy koérilmény tehetd felel6ssé.
Ugynevezett multifaktorialis jelenség, tobb riziké- és védéfaktorral.



Rizikofaktorok:

Harmadlagos rizik6faktorok: pl. biolégiai nem (férfi), életkor (serdiilé vagy id6s)

Masodlagos rizik6faktorok: negativ életesemények, pl haldleset, valds, iskolai
bantalmazas, tanulmanyi vagy mas sikertelenség, sulyos kudarc, fizikai vagy szexualis
bantalmazas, egy fontos parkapcsolat vagy baratsag vége.

Elsédleges rizik6faktorok: kilénb6z6 pszichés zavarok, tébbek koézt a serdulékori
depresszio.

Az 6ngyilkossagi kisérletek 90%-anak hatterében valamilyen kezeletlen pszichés zavar,
tobbnyire depresszio all.

Védéfaktorok: stabil, érzelmi biztonsagot add csaladi és szocialis hattér, j0 egészségi
allapot, gyakorlé vallasossag.

Gyermek- és serdulékorban kulénésen jelentds, hogy milyen csaladi hattérrel kell a
negativ életeseménnyel vagy akar egy pszichés problémaval megkuzdeni. Ha nincs egy
megtartd érzelmi biztonsag, akkor minden veszteség, kudarc nehezebb. Minél tébb
figyelmes, egyuttérz6 csaladtag és barat veszi koéril az érintettet, annal inkabb csdkken
az ongyilkossag rizikdja. Szé szerint életet menthet, ha odafigyeliink egymasra, erdsitjik
a kapcsolatunkat azzal, aki maganyos és izolalodott.

Az Ongyilkossag elkovetése el6tt szinte mindenki jelzi a kualvilag felé o6ngyilkos
szandékat. Ezt nevezzik ,cry for help” jelenségnek. A prevencié szempontjabol kiemelt
fontossagu, hogy a kérnyezet felismerje ezeket a segitségkéréseket, és jol reagaljon. A
szuicid szandék jelzéseit minden esetben komolyan kell venni.

Ha valaki 6ngyilkossagra készll, azt tobbféleképpen is kommunikalhatja. Vannak direkt
és indirekt szébeli koézlések. El&bbire példa: ,Akkor inkabb felkétém magam.” ,Jobb
lenne, meghalni” Indirekt szébeli jelzés: ,Nem vagyok fontos senkinek.” ,Semminek nincs
értelme az életemben.” ,Legszivesebben eltlinnék innen.” Viselkedéses jelek: végrendelet
iras, fontos targyak elajandékozasa, bucsu hangulati levél, gyogyszerek gyljtése,
fegyverek iranti hirtelen érdeklédés, sth. Az 6ngyilkossagot sejteté jelek felismerésében
mindenkinek szerepe lehet.

Az o6ngyilkossagra késziulé nem meghalni akar, hanem a korabbitél
eltérd mddon élni, és ehhez varja a segitséget.
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Segit6 beszélgetés

Ha aggddsz egy gyermekért, ne késlekedj ezt kifejezni felé! Legyél kész id6t, energiat,
figyelmet szentelni ra. Szerencsés, ha nem csak akkor vagy gyerekekkel foglalkozd
szakemberként nyitott és megszoélithatd, amikor baj van. Ha a kapcsolatotoktél nem
idegen, hogy személyes dolgokrdél beszélgettek, akkor kénnyebb lesz segiteni, ha
szlkség van ra. Hasznos, hogy ha vannak elézetes informacidid azokrol a gyerekekrél,
akikkel egyltt dolgozol. Probalj meg minél tobbet beszélgetni velik, érdeklédj a
csaladjukrol, arrol, hogy otthon mivel téltik az id6t, mit szeretnek csinalni. Az iskolarol,
az osztalytarsakrdl, az osztaly hangulatarél is beszélgessetek, illetve arrél, hogyan érzi
magat azokban a k6z6sségekben, ahova jelenleg rendszeresen jar.

A segitdé beszélgetésben fontos, hogy legyen tere a segitettnek. Ne te akarj elmondani
valamit, atadni, meggyézni — a segité legfontosabb feladata, hogy jelenlétével,
figyelmével jelezze, hogy a masik fontos. A beszélgetés kdzben a gyermeket/fiatalt
segitsd nyitott kérdésekkel, hogy elmesélhesse, milyen helyzetben is van. Légy tiurelmes!

Gondold végig, megvartad-e a valaszt, miel6tt Gjabb kérdést, kérdéseket tennél fel. A
sz(ikszavubb gyerekeknek néha tébb idére, térre van szlikséglik gondolataik
megfogalmazdsahoz. Teremts lehetdséget, hogy a gyerek veled egyltt alaposan
gondolja végig a helyzetét. Kerlild a sugalmazd, hibaztato, eldéontendd kérdéseket.




Lehet — talan leginkabb a sajat megnyugtatasodra — szivesen mondasz vigasztalé
szavakat, ha egy gyereket vagy fiatalt lehangoltnak, vagy elkeseredettnek latsz, de a
negativ érzések gyors félresdprése nem segitség. A hiteles segit6 beszélgetéshez kell
fogadni, hogy van, amikor nem latszik szépnek az élet, és egyaltalan nem biztos, hogy
pusztan az idé mulasatél minden jobb lesz.

Fejezd ki az empatiadat, de tartsd meg a negativ érzéseit! Ajanld fel a segitséget, de ne
te légy jobban megijedve, mint 6! Kompetens segit6 légy, a tehetetlenség érzésével ne
terheld a gyermeket, de hitelesen annak hangot adhatsz, ha egyelére bizonytalan vagy
a kovetkez6 lépésben!

A nehéz érzésekre, megosztasokra mindig reagalj! Jelezd, hogy meghallottad, hogy a
fiatal nagyon kétségbeesett/diihds/tehetetlen, és adj teret annak, hogy ezt b6évebben
kifejthesse! Ne probald meg elterelni a témat/bagatellizalni a helyzetet. Ha nagyon
megijeszt, felhaborit vagy elszomorit az a helyzet, amiben a gyermek van, ezt
nyugodtan visszajelezheted neki, igy hiteles maradsz a beszélgetés soran. Nem dolgod
réogtéon megoldast talalni.

Idénként foglald 6ssze, hogy mirél volt sz6! Oszd meg, hogy hatottak rad az
elhangzottak! Ellenérizd, hogy jol érted-e a gyermeket és segitsd Ujra atgondolni az
elhangzottakat.




Ha a gyermek vagy fiatal veszélyben van, csaladon belili vagy kortars bantalmazas
aldozata, esetleg 6nsértésrél, 6ngyilkossagi gondolatokrél szamol be, vagy mas maédon
veszélyeztetett, fontos, hogy tudja, hogy az adott helyzetet gyerekként nem feladata
egyedul megoldani, elviselni, joga van segitséget kapni. Ha 6ngyilkossagra utal, vagy
benned merdl fel, hogy a fiatal esetleg kart akar tenni magaban, ne félj erre rakérdezni!

Ha valaki életéért aggddsz, ne hagyd egyedul! Ha azt érezzik, nem vagyunk urai a
helyzetnek, akar ment6ét is hivhatunk egy ongyilkossagi krizisben lévd gyerekhez!
Nyilvanvaléan a ment6 vagy par nap egy pszichiatriai osztalyon nem old meg mindent,
de elindithat egy hosszu segitd folyamatot, és az akut életveszélyt is elharithatja.

Ha a gyerek vagy a fiatal rossz banasmodnak van kitéve a csaladjaban, ha bullying
aldozata a kortarsai k6z6tt, ha barmilyen realis fenyegetettséget él meg, nem varhato el
a lelkiallapot-valtozas, amig nem tudjuk garantalni a biztonsagat.

Annak eldéntése, hogy a hattérben depresszido vagy mas lelki baj all-e pszicholégusi
vagy orvosi feladat, de az lehet a pedagogus feleléssége, hogy szakemberhez iranyitsa a
fiatalt illetve a csaladot.



Segitségnyujto szervezetek

Kék Vonal

A 116 111 hivészamon az egész orszaghol non-stop elérheté ingyenes, anonim
telefonszolgalaton képzett Ggye-l6k varjak a gyerekek kérdéseit, segitségkérését minden
témaban, ide értve az online biztonsag/visszaélések témakorét. A 116 000 hivészamon,
illetve a 116000@kek-vonal.hu e-mail cimen pedig minden olyan felelés felnétt,
gyerekekkel dolgozé szakember vagy sziulé hivasat varjuk, akik aggddnak egy
gyermekeért, akiknek kérdései, kételyei vannak egy gyermek biztonsaga kapcsan, akik
bizonytalanok, hogy kihez fordulhatnanak segitségért.

B6vebben: www.kek-vonal.hu

Helyileg illetékes Csaladsegitd Szolgalat

A Gyermekjoléti szolgalat segitségét kérheti a pedagdgus, hogyha ugy érzi, hogy az adott
csaladnak segitségre lenne szuksége. A stressz leklizdésében, depressziv hangulat esetén
a szolgalat pszicholégusa is tamogatni tudja az érintett fiatalt. A csaladsegités és segit6
szocialis munka eszkézeivel a szolgalat dnkéntes alapellatas keretében tudja tamogatni
a csaladot. Amennyiben a gyermek veszélyeztetettségét észleli a pedagdgus, koteles
jelzést tenni a Gyermekjoléti Szolgalat iranyaba. Ha a szulék egyluttmikdédésének
hianyat tapasztalja, szintén jelzést tehet.

Helyileg illetékes Pedagdgiai Szakszolgalat

A Szakszolgalat nevelési illetve pszicholégiai tanacsadast tud biztositani a fiatal
szamara.




