A Kék Vonal Gyermekkrizis Alapitvany

Gyermekvédelmi Iranyelvei

l. Bevezetés

A Kék Vonal Gyermekkrizis Alapitvany 1993 6ta mik6dd kézhaszna, flggetlen civil szervezet.
Az alapitvany minden munkatdrsa azon dolgozik, hogy az ENSZ definiciéja szerinti
gyermeki jogok megvaldsuljanak Magyarorszagon.

A Kék Vonal Gyermekkrizis Alapitvany szakembereinek és dnkénteseinek legfébb kildetése,
hogy a gyerekekkel kapcsolatba kertild felnéttek, szakmai és allami szervek a gyerekek
mindenekfelett valé érdekeit képviseljék. Annak érdekében, hogy hazankban a gyerekek
europai normaknak megfelel6 szinvonalon juthassanak segitséghez, a Kék Vonal
Gyermekkrizis Alapitvany Eurépaban az elsék kozott vezette be a 116111 és a 116000
harmonizalt eurépai hivoszamokat.

Jelen dokumentum célja, hogy biztositsuk a veliink kapcsolatba kertilé gyerekek biztonsagat,
és jollétét, a Gyermekvédelmi Iranyelvek betartasaval kizarjuk annak a lehetéségét, hogy kart
okozzunk azoknak a gyerekeknek, akikkel a szolgaltatasaink soran kapcsolatba kerulunk.
Atlathatova, ellenérizhetévé tegyik az alapitvany mikodését, és az esetleges szabalysértések
esetén kovetendd eljarasokat.

A gyerekek biztonsagaért mindenki felelés. Az alapitvany minden munkatarsanak képzést és
tamogatéast nyujt, de ez nem helyettesiti a munkatarsak egyeéni felelésségvallalasat a gyerekek
felé.

I. Alapértékek

Az alapitvany alapértékeinek meghatarozasakor az EN SZ Gyermekjogi
Egyezményre tamaszkodik, mely a gyermekeket megille té alapvetd jogokat
fekteti le.

Misszionk szerinta gyermekeket meg kell hallgatni és a felnétteket segiteni kell abban, hogy
erre képesek legyenek. A Kék Vonal minden munkatarsa és dnkéntese azért dolgozik, hogy a
gyermekek valddi odafigyelést, elfogadast, a bajban segitséget kapjanak. Hiszink abban,
hogy ehhez a legjobb Ut az egyuttmikodés, mert minden felnétt kozos feleléssége, hogy a
gyermekeknek jobb legyen. Torekszink a széleskori, gyors, ingyenes és anonim
elérhetéségre, ehhez felhasznaljuk a technika lehetéségeit: a telefont és az internetet.
Alapértékeink:

Gyermekkézpontusag: A gyermekkdzpontisdg szdmunkra azt jelenti, hogy mi minden
tevékenységunkben tapasztalatainkat €s lehet6ségeinket a gyermekek életkori sajatossagait
figyelembe véve és elfogadva az 6 legfébb érdekiiket szolgaljuk.

Bizalom: A bizalom szdmunkra azt jelenti, hogy tudjuk mi mindannyian j6t akarunk a
gyermekeknek, és bar vannak kozottink kulonbségek, ugyanazok az értékek mentén
dolgozunk és betartjuk a szabalyokat.




Feleldsséqg: A felelésség szadmunkra azt jelenti, hogy mi mindannyian vallalt feladatainkat
teljesitjuk, és a gyermekek érdekében a legjobb tudasunk szerint szivvel — l1élekkel dolgozunk.
Egyuttmikodeés: az egyuttmikddés szamunkra azt jelenti, hogy az alapitvany elkotelezett
abban, hogy minden hozz4 forduléval és minden altala megkeresett szakemberrel
egyuttmlkodik a gyermek érdekében, és eszkdzrendszerével erre dsztondz mindenkit, aki
felel6s a gyermek sorsaeért.

Ezekbdl az alapértékekbdl kdvetkezik, hogy az alapitvany minden munkatarsa és 6nkéntese
-ismeri és elfogadja a gyerekjogokat

-ismeri és elfogadja a gyerekek sziikségleteit és életkori sajatossagait

-sajat szukségleteit nem helyezi a gyerekek sziikségletei elé

-elismeri a gyerek jogéat a segitségkéréshez

-veszélyhelyzetnek tekint minden bejelentést, amely egy gyerek jogainak megsértésével, a
vele szembeni rossz banasmaéddal, veszélyeztet6 kornyezetével vagy 6nmagat veszélyeztetd
kapcsolatos.

-minden gyereket és fiatalt egyenlének tekint, nem tesz kilonbséget a gyerekek kdzott

-a gyerekekre semmilyen ideoldgiai, vallasi, politikai nyomast nem gyakorol

-a gyereket a sajat helyzetének leirasaban és megitélésében kompetens partnernek tekinti
-a gyereket érzései kifejezésében és lehetéségei végiggondolasaban felelésen segiti

-a gyereket a helyzetének megfeleld, érdekeit szolgalé dontéshozasban tamogatja

-a gyereket a szamara megfeleld testi, lelki és szellemi fejlédést biztositd kérnyezet eléréséhez
segiti, a cél az, hogy a gyerek a kordbbindl jobb, szaméra elfogadhatd helyzetbe keriljon

-a megoldaskeresés folyamataban a gyerekre fokuszal, nemcsak a probléméra

-a megoldaskeresés folyamataban felismeri a hatarait és egyuttmikddésre kész a gyerek
érdekében

-az életkoruknak megfelelé informaciot nydjt a gyerekeknek az alapitvany szolgaltatasainak
kereteir6l, kiilonos tekintettel az adatkezelésrdl és a titoktartasrol

Definiciok

Gyermek : Az ENSZ Gyerekjogi Egyezmény alapjan minden gyerek 18 éves életkorig.



Gyermek veszélyeztetése: a gyermek alapvetd fizikai és/vagy pszicholdgiai szukségleteinek
tartos elhanyagoldsa és/vagy a gyermek bantalmazasa.

Veszélyeztetettség: olyan - magatartas, mulasztas vagy koriimény kovetkeztében kialakult -
allapot, amely a gyermek testi, értelmi, érzelmi vagy erkdlcsi fejlédését gatolja, vagy
akadalyozza.

»A gyermek bantalmazasa és elhanyagolasa (rossz banadsmaod) magaban foglalja a fizikai
és/vagy érzelmi rossz banasméd, a szexualis visszaélés, az elhanyagolas vagy hanyag
banasmadd, a kereskedelmi vagy egyéb kizsdkmanyolas minden formajat, mely a gyermek
egészségének, tulélésének, fejlédésének vagy meéltésaganak tényleges vagy potencialis
sérelmét eredményezi egy olyan kapcsolat keretében, amely a felelésségen, bizalmon vagy
hatalmon alapul.” A rossz banasmad lehet fizikai, érzelmi, szexudlis és egyéb jellegl, és
megvalosulhat aktiv (cselekv®) és passziv (elhanyagold) magatartassal, a gyermeket rossz
banasmaod érheti csaladon beldl, illetve csaladon kivdl.

Elhanyagolads : minden olyan mulasztds vagy baj okozdsa (akar szandékos, akar
tudatlansagbol, ovatlansagbol, nemtorédomséghbdl ered), amely jelentésen art a gyermek
egészségének vagy lassitja, akadalyozza szomatikus, mentélis és érzelmi fejlédését. Az
elhanyagolas lehet érzelmi (pl.: az érzelmi biztonsag, az allanddsag, a szeretetkapcsolat
hianya), fizikai (pl.: az alapvet6 fizikai szukségletek, higiénés feltételek, a feligyelet hianya),
oktatasi, nevelési elhanyagolas (pl.: az iskolalatogatasi kotelezettség elhanyagolasa, iskolai
feladatok, teljesitmény-problémak figyelmen kivil hagyasa)

Gyermekbantalmazas: ha valaki testi-lelki sérilést, fajdalmat okoz egy gyermeknek, vagy,
ha a gyermek sérelmére elkdvetett cselekményt — noha tud réla, vagy szemtantja — nem
akadalyozza megq, illetve nem jelzi. Fajtai: érzelmi bantalmazas (pl.: a gyermek érzelmeivel
valo tartos vagy rendszeres visszaélés, a gyermekekben az értéktelenség, a szeretetlenség),
fizikai bantalmazas (pl.: fizikai sérilés okozasa Utés, rugas, lekotozés, bezards, rangatés,
razas, el- vagy ledobas, gondatlan leejtés, mérgezés, megégetés, leforrazas,vizbe fojtés,
fojtogatas stb.), szexualis abuzus (pl.: gyermek, vagy fiatal szexualis tevékenységekre valo
kényszeritése, a gyermek bevonasa pornograf anyagok megtekintésébe, vagy készitésébe,
vagy a szllé/gondozo szexualis tevékenységének figyelésébe).

A Kék Vonal Gyermekkrizis Alapitvany helye a Gyerme  kvédelem rendszerében

Az alapitvdny minden munkatarsa azon dolgozik, hogy az ENSZ definicidja szerinti gyereki
jogok megvaldsuljanak Magyarorszagon. A gyerekek védelme érdekében az alapitvany
egyuttmikdodik més civil, allami és nemzetkozi szervezetekkel.

A Kék Vonal anonim, ingyenes, nem-személyes szolgaltatdsaival egy alacsony kiszob (i
lehet6séget kinal a gyerekeknek a gyerekvédelemmel valé kapcsolddasra, feltehetik
kérdéseiket, informaciot kapnak jogaikrél és lehetéségeikrél.

Az alapitvany a gyermekjoléti szolgélat &ltal koordinalt jelzérendszeri halézat tagja, a
gyermekek védelmérdl és a gyamuigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. térvény alapjan.

Ez alapjan a Kék Vonal szakmai vezetése koételes a) jelzéssel élni a gyermek
veszélyeztetettsége esetén a gyermekjoléti szolgalatnal, b) hatésagi eljarast kezdemeényezni
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a gyermek bantalmazasa, illetve sulyos elhanyagolasa vagy egyéb mas, sulyos veszélyeztetd
ok fennallasa, tovabba a gyermek dnmaga altal eldidézett sulyos veszélyezteté magatartasa
esetén.

Feladatunk a gyereket a szamara megfeleld testi, lelki és szellemi fejlédést biztosito kdrnyezet
eléréséhez segiteni. A veszélyeztetettség megelézése és megszuntetése érdekében
egyuttmikodunk,  konzultdlunk a  gyermekjoléti-és  csalddsegitd  szolgélatokkal,
gyamhatosagokkal, rendérséggel és a gyermekvédelmi jelz6rendszer egyéb tagjaival. Az
egyuttmikodés soran a gyerek legfébb érdekét képviseljuk.

Az alapitvany minden munkatarsdnak feladata a munkdja sordn a gyerek
veszélyeztetettségének felismerése, és az Intervencios protokoll szerinti eljaras megkezdése.

Az alapitvany esetkezelési szabalyait az Intervencids Protokoll tartalmazza. Az Intervenciés
Protokoll hasznalatarél minden munkatérs képzést kap.

A gyermekek védelme a Kék Vonal Gyermekkrizis Al  apitvany
szolgéltatasaiban

A Kék Vonal Gyermekkrizis Alapitvany kuratériuma, vezetdi, szakmai vezetése mindent
megtesz azért, hogy a Kék Vonal munkatarsai és dnkéntesei mindenkor az ENSZ Gyerekjogi
Egyezmény, és a Gyermekvédelmi Torvény szellemében, a gyerekek jogainak és
szlikségleteinek figyelembe vételével lassa el feladatait az alapitvany szolgaltatasaiban és
maganemberként is ezek mentén viselkedjen a gyerekkel szemben.

Az alapitvany alapitasa 6ta tagja az European Federation for Missing and Sexually Exploited
Children, réviden Missing Children Europe (Eltint Gyerekek Eurépa) héalézatanak, a Child
Helpline Internationalnek (Gyerektelefonok Vilagszovetsége). Mikodésében nemzetkozi
iranyelveikhez igazodik.

Toborzas, kivalasztas

A felvételi eljaras tobblépcsés, mindenkinek részt kell vennie a felvételi eljarason. A felvételi
eljaras mindig a megpélyazott munkakorhoz, feladathoz illeszkedik.

A kivélasztas folyamatét és szempontjait az alapitvany vezetése hatarozza meg. Az egyes
munkakorokhdz kapcsolédo kivalasztasi folyamatot az adott munkakdr mikodését leird
kézikdnyv tartalmazza.

A kivalasztas folyamatardl és a felvett munkatarsakrol nyilvantartast kell vezetni. A kivalasztas
folyamatardl a jelentkezéket informalni kell.

A jelentkezének érvényes erkélcsi bizonyitvannyal kell rendelkeznie, valamint referenciat kell
igazolnia.



Képzés

A munka megkezdése elétt a jelentkezd képzésben részesil. A képzés az adott munkakérhéz
és feladathoz illeszkedik. Az egyes munkakdrokh6z kapcsol6do képzési folyamatot, a
képzésen vald megfelelés feltételeit az adott munkakér muikodését leiré kézikonyv
tartalmazza. Minden képzés része a Gyermekvédelmi Iranyelvek, az Etikai Kddex,
Adatvédelmi Szabdlyzat ismertetése, az abban foglaltak elméleti és gyakorlati atadasa. A
munka csak a képzésen vald megfelelés utan kezdheté el. A megfelelést a szakmai vezetd
vagy az ugyvezetd igazolhatja.

A munka jellegétdl fliggden rendszeres, kiegészité képzést kell biztositani annak érdekében,
hogy a munkatarsak a télik elvarhatd legszélesebb tudassal, legfrissebb informaciokkal
rendelkezzenek. A kiegészité képzések Osszeallitasaért a szakmai vezet6 és az lgyvezet6
felel.

A képzésekrdl, a képzéseken részt vett munkatarsak nevérél nyilvantartast kell vezetni.

Ertékelés, visszajelzés

A munkatarsak felelések a munkajuk soran a gyerekek védelméért és biztonsagéaert, az
alapitvany vezet6sége pedig felel a munkatarsak tamogatasaért. Ennek érdekében az
alapitvany folyamatosan nyomon kéveti a munkatarsak munkdjat. Az alapitvany vezetésége
gondoskodik arrdl, hogy a munkatarsak megkapjak a kell6 tamogatast a szakmai 6nismeret
és kompetenciak fejlesztéséhez, ezért rendszeres csoportos és szikség szerint egyéni
szuperviziot biztosit a munkatérsaknak.

Az egyes munkakoroket szakmai elvarasok mentén értékeli, és az értékelésrol visszajelzést
ad a munkatarsaknak. A visszajelzés soran erésségek és fejlesztendd célok kertinek
megfogalmazésra. A visszajelzés elkészitésekor lehetéséget kell adni a munkatarsaknak a
sajat, onreflektiv észrevételeik megfogalmazaséara is. Az egyes munkakorokhoz kapcsolodo
értékelési, visszajelzési folyamatot az adott munkakor mikodését leird kézikonyv tartalmazza.

Gyerekek részvétele

Az alapitvdny rendszeresen folytat olyan tevékenységet (projektekkel kapcsolatos
esemeények, iskoldk felkeresése) ahol a munkatarsak személyesen keriilnek kapcsolatba
gyerekekkel. Ezeken az eseményeken az alapitvanyt csak olyan személy képviselheti, aki
megismerte és elfogadta a jelen Gyermekvédelmi Iranyelveket, valamint az alapitvany Etikai
kodexét és Adatkezelési Szabdlyzatat, és azokat a személyes talalkozasok alkalméval
betartja. Azok a munkatarsak, akik személyesen is kapcsolatba kerllnek gyerekekkel, a
munka megkezdése elétt az adott munkéhoz illeszkedd képzést kapnak. Az alapitvany
munkatarsa minden esetben részletesen tajékoztatja a résztvevd gyereket a tevékenység
céljarol, kortlményeirdl, amennyiben szikséges, beszerzi a torvényes képviseld irasbeli
hozzajarulasat

Minden gyermeknek joga van ahhoz, hogy az 6t érintd kérdésekben kinyilvanithassa a
véleményét, és azt kelléen figyelembe vegyék. Ezért az alapitvany torekszik arra, hogy a



munkaja soran, szolgdltatasai fejlesztésekor tamaszkodjon azoknak a gyerekeknek a
véleményére, akik a szolgaltatasait igénybe veszik, vagy potencialisan igénybe vehetik. Ennek
soran lehetdséget kell biztositani minden résztvevé gyereknek, hogy a koranak és
fejlettségének megfeleld modon tudja elmondani a véleményét. A gyerekeket tdjékoztatni kell
a megkérdezés céljarol, és arrél, hogy a részvétel dnkéntes. Az alapitvany munkatérsa
viselkedésével azt kell, hogy kodzvetitse, hogy elfogadja és tiszteletben tartja a gyerek
véleményét. Kertlni kell minden olyan helyzetet, ahol a gyerekek részvétele formalis,
reprezentativ, valos jelentés nélkdli.

Titoktartas, adatvédelem

A Kék Vonal Gyermekkrizis Alapitvany adatvédelemre, titoktartasra és az adatok kezelésére,
tarolasara vonatkozo szabalyait az Etikai Kodex, Adatkezelési szabdlyzata tartalmazza. Az
adatkezelési szabdlyzatot az adott munkakor mikodését leird kézikonyv tartalmazza. Az
adatvédelmi szabalyzat 6sszhangban van az informaciészabadsagrél és az informéciés
onrendelkezési jogrol szol6 2011. évi CXIl. térvénnyel, és az elektronikus kereskedelmi
szolgéltatasok, valamint az informacios tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatdsok egyes
kérdeéseirél szolo 2001. évi CVIIIl. torvénnyel és a gyermekek védelmérél és a gyamigyi
igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvénnyel. Az alapitvdny minden munkatarsa alairasaval
igazolja, hogy az Etikai Kdédexet és az Adatkezelési Szabalyzatot megismerte, és azt betartja.

Az Etikai Kbdex és az Adatkezelési Szabalyzat az alapitvany honlapjan is elérhet6,
megismerheté.

Média és kommunikacié

Az alapitvdny minden munkatarsa azon dolgozik, hogy az ENSZ definicidja szerinti gyereki
jogok megvaldsuljanak Magyarorszagon. A gyerekbantalmazas és elhanyagolas megelézése
széleskorl tarsadalmi feladat, ezért az alapitvany a lehetéségeihez mérten minél szélesebb
koérld kommunikaciot folytat annak érdekében, hogy felhivja a figyelmet a gyerekek jogaira és
szlikségleteire és ezzel hozzjaruljon a gyerekek jogainak jobb érvényestiléséhez.

A Kék Vonal Gyermekkrizis Alapitvanyt érint6 kérdésekben csak az arra felhatalmazott
személy nyilatkozhat. Amennyiben a média képviselSi nyilatkozatra nem jogosult személyt
keresnek meg, a megkeresét az alapitvany szakmai vezet6jéhez kell iranyitani.

Gyermeket érintd barmely kérdésben az alapitvany szakmai allaspontja az, hogy minden
gyermekkel kapcsolatban elsédleges és legfontosabb feladat a személyiségi jogainak
tiszteletben tartdsa, maganéletének és lelki nyugalmanak megérzése. Ezért konkrét esetek
kommentaldséatol az alapitvany tavol tartja magat. A Kék Vonal a gyerekeknek titoktartast igér,
ezért kulondsen fontos, hogy semmilyen nyilatkozat nem szélhat konkrét esetrdl, és nem
keltheti senkiben azt a benyomast, hogy egy hozzank segitségért fordul6 torténetét tesszik
nyilvanossa.

Nyilatkozataiban tukroz6dnie kell annak, hogy a gyermekeket éré bantalmazasok, jogsértések

megelézéséért mindenki felel6s, a prevencié fontossaga mindannyiunk kézos tigye. Fontos,
hogy a gyermekeket érd testi és lelki bantalmazasokat, jogsértéseket a kornyezet idében
észrevegye €s megtegye a sziikséges lépéseket azok megsziintetésére.

A médiamegkeresések kapcsan kotelezd az Etikai Kodex és az Adatkezelési Szabalyzat
rendelkezéseinek betartasa.



Képmas, hangfelvétel, vagy videofelvétel készitése:

Az alapitvany sajat projektjeinek dokumentalasa, valamint az arrél sz6l6 kommunikacié soran
felvételeket készithet az abban részt vevé gyerekekrdl, illetve azokat felhasznalhatja. Minden
esetben a gyermeket és torvényes képvisel6jét az alapitvany munkatarsa részletesen
tajékoztatja, valamint beszerzi el6zetes irasbeli hozzajaruldsukat. Beleegyezés hianyaban a
gyerekrél felvétel nem készilhet, illetve azok nem hasznalhatéak fel.

Eljarasok a Gyermekvédelmi Iranyelvek megsértése es  etén

A Gyermekvédelmi Iranyelv elfogaddsa és betartdsa az alapitvAny minden munkatarsa,
onkéntese szamara kotelez8. Az alapitvany feladata, hogy gondoskodjon a j6 mikodésrdl és
a Gyerekvédelmi Irdnyelvek betartasardl, de minden munkatars szemeélyes felelésséggel is
tartozik a gyerekek irdnyaban, ezért mindenkinek jeleznie kell, ha olyan eseményt tapasztal,
ami az alapitvany alapértékeit és biztonsagos mikdodését seértik:

-titoktartas megszegése

-segitd kapcsolattal valé visszaélés (fizikai, érzelmi, szexudlis visszaélés)
-gyerekekkel szembeni erészak

-gyerekek barmilyen tipusu megkllénbéztetése

Ezekben az esetekben a munkatars az altala tapasztalt etikai vétséget, szerepétél figgéen az
Etikai Kodexben részletezett modon a lehetd leghamarabb jelezni koteles. Az alapitvany
komolyan vesz minden bejelentést, amely egy gyerek jogainak megsértésével, a vele
szembeni rossz banadsmoéddal, vagy veszélyeztetd kornyezetével kapcsolatos. Minden
munkatars, aki johiszemlen hangot ad aggodalmanak, vagy etikai vétséget jelent be, a
Gyermekvédelmi Iranyelveknek megfeleléen cselekszik. Az Etikai Bizottsag kivizsgalja a
bejelentést és intézkedik az etikatlan magatartas megsziintetésérdl.

Az alapitvany minden megkeresdéjének biztositani kell a megfelel6 forumot arra az esetre, ha
jelenteni akar egy jogsértést. Az errél szo6l6 informaciét az alapitvany honlapjan jél lathatéan
kell elhelyezni, vagy szikség szerint a szolgaltatasokban dolgozé munkatarsak kell, hogy
informéljak a megkeresdket a panasztétel médjarél. Amennyiben a bejelent elérhetésége
ismert, akkor 6t az Etikai Bizottsag vizsgalatdnak eredményérél tajékoztatni kell.

Az Etikai Bizottsag mikodési alapelvei:

Az Etikai Bizottsag tagjai: az alapitvany ugyvezet6je, szakmai vezetSje és egy kurator.
Amennyiben az eljdrasra az Etikai Bizottsag valamely tagja Ugyében kerul sor, 6t az tlésrél ki
kell zarni.

Az Etikai Bizottsag a kifogasolhaté magatartast kivizsgélja, konzultal és intézkedik az etikatlan
magatartds megsziintetésérdl és a szikséges szankciokrol. A konkrét intézkedés mellett
ajanlasokat fogalmaz meg az etikailag kifogasolhaté események elkertilésére. Az Etikai
Bizottsag az eljarasokrdl tdjékoztatja az alapitvany kuratériuméat.
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