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AZ ALAPITVANYROL

A Kék Vonal Gyermekkrizis Alapitvany 1993 6ta vallott
misszidja szerint a gyerekeket meg kell hallgatni, és a
felnétteket segiteni kell abban, hogy erre képesek
legyenek. A Kék Vonal minden munkatarsa és
onkéntese azért dolgozik, hogy a gyerekek valodi
odafigyelést, elfogadast €és a bajban segitséget
kapjanak. Hiszlink abban, hogy ehhez a legjobb ut az
egylttmiikodés, mert minden felnétt kozos felelgssége,
hogy a gyerekeknek jobb legyen.

A Kék Vonal Gyermekkrizis Alapitvany a gyerekeket,
fiatalokat partnernek tekinti. Hisztink benne, hogy a
gyerek sajat helyzetének leirdsdban és megitélésében
kompetens. A felnéttek feladata a gyereket tamogatni
abban, hogy érzéseit képes legyen megmutatni,
lehetdségeit atgondolni és igy helyzetének megfelels
dontéseket hozni. A gyerekeknek joguk van a megfelels
testi, lelki, szellemi fejlédés lehetéségét biztosito
kornyezetben élni. Joguk van a meghallgatashoz és
joguk van a segitségkéréshez, ha bajban vannak, ha
jogaik sértlnek.

A 116 111- es telefonszdmon, a nap 24 drajaban
ingyenesen elérheté lelkisegély-vonalunkon képzett
tgyeléink varjak a gyerekek hivasait. A 116 000-an
elérhet6 Segélyvonal a Bantalmazott és Eltiint
Gyerekekért pedig minden olyan felelés felndtt hivasat
varja, aki aggédik egy gyermek biztonsaga miatt.
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2017-BEN IS SEGITETTUNK
TELEFONON ES AZ ONLINE TERBEN

41102-en telefonon, 1550-en elektronikus levélben és 196-an chaten fordultak hozzank.
Eletkori kereteink tagasak, a gyermek és ifjukor minden korosztalya hivhat és hiv is minket
kisiskolas kortdl 24 éves korig, de fogadjuk gyerekek érdekében telefonal6 felnéttek hivasait,
leveleit is. Leggyakrabban a 12 és 16 év kozottiek keresnek minket, életkor szerint 6k
képviselik megkereséink kozel kétharmadat.

HiVOINK ELETKORI MEGOSZLASA MIERT HIVNAK MINKET?

Felnétt 12 év alatt
8% 9%

Sok megkeresést maga a kapcsolodas igénye, a
kivancsisag, a magany, a ,szeretném magam
megmutatni”, a mésikra hatassal lenni vagya
motivélja. Ertheté moédon sok a teszthivasunk

17-24 kozott

16%
is. Kiilonosen az iskolai szlinetekre és a
koradélutanokra jellemzd a fokuszalt téma
nélkili, csak beszélgetésre vagyo gyerekek
hivasai, kopogtatasai. A megkeresések tobb
mint 25%-ban volt a hozzank fordulonak
konkrét problémaja, kérdése.

12-16 kézott HiVOINK LEGJELLEMZOBB PROBLEMAI
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terhessége kapcsan.

minket ongyilkossagi gondo-
latokkal
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INTERVENCIOS ESETEK- JELZES
KONKRET SEGITSEG SZERVEZES

2017-ben 80 alkalommal szerveztiink konkrét segitséget a hozzank fordulé gyerekek
szamara. Az esetek 80%-aban a helyileg illetékes gyermekjoléti szolgalatokkal miikédink
egyltt, a gyermekeltiinés helyzeteiben a rendérség felé éliink jelzéssel és kovetjiik utan az
esetet. Munkankat a rendszerszemlélet jellemzi, igyeksziink segiteni a kiilonb6z6
szakemberek egyiittmiikodésében, igy gyakran el6fordul, hogy egy intervencios eset kapcsan
tobb szereplét is bevonunk a segité folyamatba. K6zésen gondolkodunk a pedagogiai
szakszolgalat, vagy iskola pszicholégusaval, a védénével, vagy épp a pszichiater szakorvossal.

Gyermekeltiinéssel kapcsolatos eseteinknek a felét teszi ki a gyermekek jogellenes kiulfoldre
vitele, amikor a koz0s sziiléi feliigyeleti joggal rendelkezé sziilék egyike viszi gyermekét az
orszaghatarokon tul, a masik sziil6 beleegyezése nélkiil. Ezen esetek kapcsan a Kozponti
Hatdsaggal, és a Missing Children Europe - a gyermek tartozkoddsi helye szerint illetékes -
tagszervezetével vessziik fel a kapcsolatot.

i o 5 FO PROBLEMAKOR
MELY ESETEKBEN SZERVEZTUNK SEGITSEGET?
1. BANTALMAZAS/ ROSSZ
Jellemzd, hogy hivéink egy egész problémacsomaggal — . /
: . . . . o BANASMOD
jelentkeznek nalunk, ahol kéz a kézben jar a pszichés
betegség valamilyen csaladon beliil elszenvedett X ,
. s . L et 2. PSZICHES BETEGSEG
abtzussal, vagy a gondozasi helyrél valo szokés
hatterében a kortarsak durvasaga huzodik. A 2017-es

3. ONGYILKOSSAGI
év intervencios eseteiben a kovetkezgk voltak a fé

KESZTETESEK
problémak:

o5 4. GYERMEKELTUNES

20 ESETEI

15
10

5. ONLINE ZAKLATAS
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I[SKOLAI PREVENCIOS PROGRAMUNK

Iskolai prevencids programunk lehetéséget teremt a gyerekekkel kozos személyes
taldlkozasokra, elsésorban Budapesten és kornyékén. A rendhagyé osztalyfénoki orak,
tematikus napok és témahetek programsorozataiba jél beillesztheté interaktiv foglalkozasok
célja sokréti. Célunk elsésorban az altalunk nydjtott szolgaltatasok ismertetése és a felkinalt
tematikak mentén a gyerekek, fiatalok érzékenyitése. Tematikdink olyan témakorok mentén
rendezédnek, melyek a lelkisegély-vonalon, a gyerekek hivasaiban is gyakran megjelennek:
parkapcsolatok vilaga, kortars bantalmazés, szexualis visszaélések, és internetes veszeélyek.

MI TORTENT 2017-BEN?

A 2017-es évben 1310 gyermeket értink el Azt tapasztaljuk, hogy szinte
programunkkal. Rendhagy¢ foglalkozasaink tobb, mint minden iskolaban komoly
felét az internetbiztonsag, cyberbullying téméjaban problémat jelent a kortarsak
tartottuk, mely szorosan kapcsolhat6 az offline térben kozotti durvasag, kikozosités,
megvalosulo6 kortars bantalmazashoz is. ami az online térbe is

tovabbgyiiriizik, igy 2018-ban
Segitségkérés is fokuszaltan foglalkozunk a
18% témaval. Ezen kivil az elsé
parkapcsolatok, az elsé
szexualis egytttlét
kérdéseivel is foglalkoztunk,

valamint a csaladon beliili

Cyberbullying Pérkaﬁsc;olatok krizisek, és segitségkérés,
54% segitségnyujtas témaja is
felmerilt bemutatkozo
orainkon.
Iskolai bullying

12%

GYEREK
Tobb széz gyerekkel §pfRRRTHT

g

TRy

INTEZMENYEK

kalténbozl iskoldban
jartunk Budapesten és
karnyekén
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SZAKEMBEREKNEK KINALT ESEMENYEINK,
TRENINGIJEINK, SZUPERVIZIONK

A 2017-es év soran is tartottunk képzéseket gyerekekkel dolgozo6 szakembereknek, ahol

lehetéségiink volt a killonb6zé szakmak képviseldivel egyiitt gondolkozni a szexualis

visszaélések és az ezekhez kothets gyermekeltiinések veszélyérdl. A harom workshop

alkalom arra fékuszalt, hogy gyerekekkel, kamaszcsoportokkal dolgozva, hogy lehet ezekrél a

nehezen bevihetd témakrol beszélgetni. Kisfilmekkel és konkrét tanorakra vihets
tematikakkal, és sajat élményt adé kommunikacios gyakorlatokkal segitettiik a gyerekekkel
dolgozo szakembereket, hogy konnyebb legyen a szexuélis visszaélés dldozataival beszélni és

legyen eszkoziik a prevencié szolgalataban.
SZUPERVIZIO

A gyerekekkel hivatasszerien dolgoz6 szakemberek
tobbsége nem részesil szupervizioban, szakmai
tamogatasban. 2017 marciusaban inditotta el elsé
szupervizios folyamatat a Kék Vonal Gyermekkrizis
Alapitvany, melyet gyerekekkel dolgozo
pszicholégusoknak ajanlottunk. A

kilonbo6z6 intézményi keretek kozott, és szakmai
hattérrel dolgozé szakemberek szamara nem konnyi
feladat felmérni, hogy éppen az aktualis helyzetben mi
szolgalja a gyerek legjobb érdekét, hogy ha nincs jo
megoldas csak tobb rossz, akkor azokbol megtalalni,
hogy hol sériil legkevésbé a gyermek.

A szuperviziés folyamat célja a szakmai szemeélyiség
fejlesztése, a segits szerep megtamogatasa, hogy
ezekkel a feladatokkal tudatosabban, az emberi és
szakmai hatarait felismerve tudjon boldogulni a
szakember.

\

J/

EGYEB ESEMENYEINK

November 30-4n a gyermeki jogok
vilagnapjanak alkalmabol
konferenciat szerveztiink. A gyerekek
védelmében és érdekében létrehozott
civil kezdeményezésekrdl,
szervezetekril és gyerekrészvétellel
megvaldsulé projektekrdl hallhattak
a konferenciank résztvevéi. A napot
egy kerekasztal beszélgetéssel zartuk,
melyen maguk a gyerekek osztottak
meg élményeiket, és a projektek
kereteében szerzett tapasztalataikat.
Az esemény céljai kozott szerepelt a
szakmakozi egyuttmikodes
elémozditasa, €s a gyerekrészvétel jo
gyakorlatainak megmutatasa a
gyerekek beszamolodin keresztiil.
Ezeken kiviil rendéroknek, a TEK-nek,
és sziiléknek is tartottunk
workshopokat, eléadasokat.

I 62 gyerekekkel

dolgozo
szakembert értink
el programjainkkal

2017-ben
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UJ PROJEKTEK ES FONTOSABB PROJEKT

AKTIVITASOK

Az Alapitvany koltségvetésének nagyobbik részét 2017-ben is az Eurdpai Unio tamogatasai
biztositottak. Idén parhuzamosan harom, az Europai Bizottsag tamogatasaval megvalosul6 projektiink
futott: az Internet Helpline fenntartasat a Safer Internet Plus Program fedezte, a szakemberek részére
biztositott képzéseinket pedig a Bizottsag REC- DAPHNE programja.

PROGRAM AZ ONLINE SZEXUALIS ZAKLATAS
ALDOZATAIERT

2017 tavaszan 4j projekt indult a Kék Vonalnal, amit az
Eurdpai Uni6 tdmogat, és nemzetkozi partnerségben
az angol Childnet International és a dan Save the
Children Denmark szervezettel egyiitt valositunk meg.
A projekt 2019 juniusaban ér véget. Célja, hogy
felkészitse a pedagdgusokat és a szélesebb kozdsséget
arra, hogy hatékonyan megakadalyozza a fiatalok
kozotti online szexudlis zaklatast, illetve megfeleléen
reagaljon arra. Ezen a teriileten szeretnénk stratégiai
iranyokat meghatarozni, és kiilonb6zé eszkdzoket
kidolgozni az iskolak szaméara. Szeretnénk a fiatalokat
is 6sztonodzni arra, hogy szdljanak, kérjenek segitséget
maguk vagy tarsaik szamara. A projekt részeként
kutatast végziink, hogy megtudjuk a kortarsak kozotti
szexualis zaklatas elterjedtségének mértékét, illetve
megismerjlk a fiatalok ezzel kapcsolatos
tapasztalatait, és az esetek hatédsait. Igy olyan oktatési
anyagokat és képzést tudunk majd kidolgozni, amelyek
relevansan valaszolnak a problémara. A képzést ezutan
a fiatalok, tanarok és a rendérség bevonasaval
teszteljiik, és ez alapjan véglegesitjik.

PROJECT

\
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KEZIKONYV ES AKKREDITALT KEPZES
AZ ISKOLAI EROSZAK MEGELOZESEERT

2016 decemberében ért véget a
LKortars részvétel és kozosség a jo és
biztonsagos iskolai légkorért” cimi, az
Eur6pai Uni6 Daphne III Programja és a
Beliigyminisztérium Nemzeti
Biinmegel6zési Tanacsanak
tdmogatasaval megvalosulo projektiink.
Ennek keretében harom budapesti
kozépiskolanak kinaltunk lehetéséget az
iskolai 1égkor javitasara, a kortars
bantalmazas prevencidjara illetve
kezelésére.

A palyazat hosszabb tavra tekintd célja
egy olyan kortarssegitésre fokuszald
modszertan kidolgozasa volt, ami
tdmogatast nyujt az iskolai
kozosségformalas, az erészak
megel6zés és a konstruktiv szabadidé-
szervezes terén. Ennek érdekében
sziletett meg 2017 tavaszara a Mentori
kézikonyv iskolai kortars segit6
programokhoz cimi kiadvanyunk. A
modszertani ajanlasokat, gyakorlati
fogasokat, hazai és nemzetkozi
tapasztalatokat 0sszegzé konyvink
letolthets honlapunkrol. A kiadvany
egyben a 2017 augusztusaban, az
Oktatasi Hivatal altal akkreditalt 30

MENTORI
KEZIKONYV

ISKOLAI KORTARS SEGITG PROGRAMOKHOZ

Tackling peer-based online sexual harassment

oras pedagogus tovabbképzésiink

d e S H A M E segédanyagakeént is szolgal.
Képzésiinkkel olyan tanaroknak,

tanitoknak, iskolapszicholégusoknak
szeretnénk segiteni, akik a gyerekek
aktiv bevonasaval szeretnének tenni
egy elfogado, biztonsagos iskolai
légkoreért.
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2017-ES ADOMANYGYUITES ES VALLALATI

EGYUTTMUKODES

A 2017-es évben nagy hangsulyt kaptak az adomanygyijtéesi tevekenységek, hisz felismertiik, hogy a
nyilvanossag segitsége is szitkkséges ahhoz, hogy szolgaltatasainkat magas szinvonalon, a nap 24
orajaban tudjuk kinalni a gyerekeknek és az értiik aggddo felnstteknek.

KIK ES HOGYAN SEGITETTEK?

Tavasszal 804 926 Ft gyiilt 6ssze a felajanlott 1%-bdl,
ami korulbelil 100 000 forinttal tobb, mint 2016-ban. A
kozpontositott adobevallas bevezetése

ellenére sikerilt novelnink az 0sszeget.

Harmincegy futé allt az oktober 14-15-én
megrendezésre keriild Spar Maraton rajtvonalahoz Kék
Vonalas szinekben. A 2016-0s évhez képest sikertlt
megdupldznunk a futékampanyunk soran befolyt
Osszeget. A kampany révén 1171 553 Ft forintot
gylijtottek 0ssze futdink.

Papai Joci énekes pedig elarverezte egyik hangszerét,
és a befolyt 100 000 Ft-ot a Kék Vonalnak ajanlotta.
November 28-an indult Karacsonyi adomanygyiijté
kampanyunk, melyet Téth Gabi adomanygyiijté
utcazenélése nyitott. Ebben a kampanyban
kifejezetten az 6nkéntesképzések

finanszirozasara gydjtottink, melynek keretében 2017
végéig 336 112 Ft adomanyt kaptunk tdmogatéinktol.
A British Petrol és dolgozdinak karacsonyi felajanlasa
az Alapitvany szamdara 321 000 Ft volt, amit a
segélyvonalunk miikodési koltségeire forditunk.

KbiaG

v

o P

\
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EGYUTTMUKODES A KPMG-VEL

2017 januarjaban hirdették ki a KPMG
Felelds Tarsadalomért Program idei
nyerteseit. Magyarorszag egyik vezetd
konyvvizsgalo, ado- és lizleti tanacsado
tarsasaga, a Kék Vonal Gyermekkrizis
Alapitvanyt is tamogatta pro bono
szolgaltatasokkal, pénzadomannyal és
szamitogépekkel.

2017. oktober 27-én 6nkénteseink is
részt vettek a KPMG Internatinonal
Cyber Day 2017 nevii kezdeményezésén,
ahol a KPMG Hungary munkatarsai és a
Kék Vonal iskolalatogato dnkéntesei
egyszerre két helyszinen, Csepelen és
Angyalfoldon tartottak foglalkozast 14-
16 éves didkok szamara. Az osztalytermi
beszélgetések fokuszaban az IT-
biztonsag témakorébe tartozo kérdések
alltak. A biztonsagos internethasznalat
mellett a kozosségi media €s az online
ismerkedés is szoba kertlt. Az
egyuttmikodés folytatasaként, szintén
a gyerekek online biztonsaga
témakorében november 10-én a Kék
Vonal munkatarsai tartottak el6adast,
vezettek beszélgetés a KPMG érdeklsdé
munkatarsainak.

2733591 FT

Adomanyt kaptunk tamogatoinktol.
KOSZONJUK!
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KOSZONIJUK ONKENTESEINK MUNKAJAT!

Ejjel-nappal ingyenesen elérhetd vonalaink, online szolgalgatasaink és iskolai prevenciés programunk
sem miikodhetne 6nkénteseink odaado, 6nzetlen munkaja nélkiil.

A hivasokat napkozben, reggel 8 és eset 21 6ra kozott dnkeéntesek fogadjak, 6k varjak a megkeressket
chatszobankban, valaszolnak a segitségkéro levelekre, viszik programjainkat iskolai foglalkozasokra. 2017-
ben négy képzést tartottunk, sszesen 46 segitének jelentkezé szamara. Az dnkéntesek munkajat 8
részallasu szakember tligyeletvezetdi tamogatasa, csoportos szuperviziok és egyéni konzultaciok segitik.
2018-ban is folyamatosan varjuk a csatlakozni kivanok jelentkezését az

onkenteskepzes@kek-vonal.hu cimen.

ONKENTESEINK MONDTAK: "Sokan azt hiszik, hogy itt megmenteni, nevelni
"Mind hivé 541l kell a gyerekeket, meg tanacsokat adni, hiszen
Inden egyes Nvo €gy onatlo egy felnétt tudja a tutit. A valdsag az, ho

vilag, egy jol 6sszebogozott inkabb meg kell 6ket hallgatni, egyiitt kell veliik
csomag, amit fantasztikus élmény gondolkodni.” /Zoltan18/
kibontani, de az is jo, amikor érzem ‘

a masikon, hogy megkonnyebbiilt,
mert kicsit feloldottunk,
feldolgoztunk valamilyen gocot"
/Balazs31/

A32 runaoran 6l 0308 munkasra

aktiv 6nkéntes valaszolt a toltdttek onkénteseink a
gyerekek hivasaira és online segélyvonalak mellett
megkereséseire 2017-ben

toltottek dnkénteseink
egyéb feladatokkal



KERJUK TAMOGASSA MUNKANKAT!
Adoszam: 18058118-1-41
Bankszamlaszam: 10103173-40035423-00000009

Kék Vonal Gyermekkrizis Alapitvany
www.kek-vonal.hu
info@kek-vonal.hu




