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Online szexudlis zaklatas | Mi az, amit tudunk?

0/ tanuja volt annak, hogy a kortarsaik
o) al-adatlapokat hoztak létre azért, hogy

szexudlis tartalmu képeket, kommenteket

Az egyik baratném Osszeveszett '

vagy Uzeneteket killdjenek, mig tébb mint feliik (54%) ezzel a sraccal, most mar ki nem’
latta, hogy kortarsaik személyes adatokat osztanak meg allhat J ak egym 3st de korabban

»konnyUveérinek” tartott tarsaikrol.

. Oz , : kuldott neki kepeket, de ez srac
arol az elmult évben részben vagy teljesen .

beszéltek. A baratnom soha nem
6 0/ a 13-17 év kdzdtti valaszaddk kdzel 6%-
0 . 1 v 4 Ll . . .
meztelen kép kertilt engedély nélkul leszedte a kepeit a netrdl es kitette

ccrme OO, ) . . 4 MR A
megosztasra; 29%-uk pedig tandja volt ilyen esetnek. 4 SZtOfIba, és e_zek meztelenek."
0/ A vélaszadok tobbsége (72%) egyetért L3 ny, 16 eves:
o) az dllitdssal: egy lany rossz megitélésben " : '
részesUl, ha meztelen vagy részben

meztelen kép kerll ki réla az internetre, mig kevesebben
gondoljak ugyanezt egy fil esetében (46%).

0/ A vélaszadok 21%-a tandja volt annak,
0 hogy fiatalok titokban készitettek szexudlis
tartalmat masokrdl, majd megosztottak

online, mig 6% mondta, hogy maga is csinalt ilyet a mult
év soran.

szexudlis fenyegetést kortarsaktdl az
interneten, mig 25% volt tandja ilyen esetnek.

9 % A 13-17 év kozotti valaszadok 9%-a kapott

(0] A vélaszadok 5%-a kapott szexudlis
5 Y0

fenyegetést kortarsaktdl az interneten.

partnere nyomast gyakorolt ra, hogy osszon
meg meztelen/majdnem meztelen képet
magarol- jellemzden inkabb lanyok jelezték ezt.

0/ A 13-17 év kozotti valaszadok 26%-
0 a szamolt be arrdl, hogy szexudlis
magatartasukrol pletykak keringtek

S 5 az interneten a mult évben. A valaszaddk tébb mint
,,Egyfolytaban azzal jOttek fioo kétharmada (72%) szerint a lanyokat a pletykék alapjan

7 % A vélaszaddk 7%-a szamolt be arrdl, hogy

~ hogy kiildjek szex fotokat e Iopbanelielic
- ésvid s0kat magamrol S 10-b6l 9 vélaszado (90%) tantija voit annak, hogy
S50 : ¢ __-' lanyokat bantd szandékkal ,ribancnak” vagy ,,kurvanak”
AT _ES nem hagytak beken | i hivnak az interneten; mig a valaszadok majdnem
'fenyegettek Bmlk0f nemet i kétharmada (59%) szamolt be homofdb vagy transzfob
s : H ) kifejezésekrdl.
Lany 13 eves S S A 1314 6v kezott vélaszadok kzel fele (449%) volt

tanuja, hogy kortarsaik Ugy szerkesztenek at képet
masokrol, hogy azok szexudlis toltetet kapjanak: példaul
egy pornograf képre szerkesztik az arcukat, vagy
szexudlis tartalmu emoji-kat illesztenek a fotora.



1. Az atmutatorol

Az Utmutatdrdl | Online szexualis zaklatas n

1.1 Kiknek szdl?

1.3 Miért fontos ez a téma?

Az utmutatdnk minden olyan felnéttnek ajanlott, aki
gyerekekkel foglalkozik, igy felelésséggel tartozik a
gyerekek és fiatalok védelme és jolliéte irant, illetve
lehet&sége van gyermekvédelmi iranyelvek, szabalyzatok
bevezetésére az iskolaban.

1.2 Mirdl szol?

Az Utmutato dsszefoglalja:

» Az online szexudlis zaklatas meghatarozasat,
kUlonbdzd formait

« Az online szexudlis zaklatas hatasat

» Az online szexudlis zaklatas hatterében fellelhetd
okokat

« Az oktatasi intézmeények felelésségét

+ A megelézés lehetbségeit

» A szakmakozi egyuttmikodés lehetdsegeit

» Az esetek lehetséges kezelését

+ Ajelzés/segitségkérés novelésének lehetbségeit

A fiatalok egyre jobban ki vannak téve a kortarsaik banto,
vagy akar félelmet keltd online viselkedésének. Mikdzben
a technoldgiai fejlédésnek rengeteg pozitiv hatasa van,
sok olyan lehetséges veszélyt is magaban hordoz, mint
a kortarsak kdzotti online szexudlis zaklatas.

Ahhoz, hogy a fiatalok jollétét az iskolai kbzdsségben is
biztositsuk, alapvetd, hogy, az online szexualis zaklatas
kérdéskdrével is foglalkozzunk. Ehhez egytttmikodésen
alapulo, az egész iskolai kdzdsseéget bevond szemléletre
van szikség. Fontos, hogy az iskola, mint intézmény,
példat mutasson és a hétkdznapokban ugy mikodjon,
amit a diakoktdl is elvar. Ebbe beletartozik az &szinte és
nyilt kommunikacio, valamint az, hogy a nehézségekkel
kUizdd didkok tamogatast kapjanak. Ehhez a szUlI6k,

a didkok és az iskola egytttmUkddésére van szUkség,
valamint arra, hogy a szexedukacié és az online szexudlis
zaklatas jelenségének megértése és kezelése prioritast
kapjon. A tanaroknak képzéseket kell biztositani,
tamogatast, és idét arra, hogy ezekkel a témakkal tandrai
keretek kdzott is foglalkozni tudjanak. Célként kell kitlizni
a diakok érzelmi intelligencigjanak, és énismeretének
fejlesztését, és célzottan tamogatni azokat a diakokat,
akik online szexudlis zaklatas aldozatava valtak.

Ez azonban csak és kizardlag az iskolai vezetés teljes
tamogatasaval, egy elfogadason alapuld iskolai kulttraval,
és hatékony iskolai iranyelvekkel, szabalyzatokkal
lehetséges.

Az Utmutatéban hivatkozott statisztikai adatok a
deSHAME projekt soran készllt kutatasbdl szarmaznak.
2017-ben tébb mint haromezer 13-17 év ko6zotti diak
vett részt egy felmérésben, az Egyesdlt Kirdlysagban,
Danidban és Magyarorszagon. Ha kulén nem emilitjik,
akkor a statisztikak a magyar adatfelvételbdl szarmaznak.



n Online szexudlis zaklatas ‘ Osszefoglalés

2. Osszefoglalas

Az online szexualis zaklatas
jelenségének megértése:
ellenorzo lista

[ Aziskola munkatdrsai ismerik az online szexudlis
zaklatas kildnb6z8d megjelenési formait, és sajatos
jelemzaéit?

L] Aziskola egésze szamara tisztazott, hogy mit jelent
az online szexudlis zaklatas, és miért elfogadhatatlan?

L1 Aziskola dolgozdi tisztdban vannak azzal, hogy az
online szexudlis zaklatas sokszor egyUtt jar offline
zaklatassal és mas, artalmas szexudlis viselkedéssel?

L] Aziskola egységes nyelvezetet alakitott ki az online
szexudlis zaklatas kildnféle jelenségeivel
kapcsolatban, és azt képes hatékonyan hasznalni?

L] Az iskola hatékonyan kezeli az dldozathibéztato,
elfogult, eléitéletes attitlidot?

L1 Aziskola dolgozdi ismerik azokat a hattér tényezéket,
amik hozzdjarulhatnak a diakok artalmas szexudlis
viselkedéséhez online?

L] Az iskola ismeri azokat a jogszabélyokat és tdrvényi
eléirasokat, melyek az online szexudlis zaklatassal
kapcsolatosak?

Az online szexualis zaklatas
megelozése: ellendrzd lista

[J Hogyan jelenik meg az intézményben a telies iskolat
atfogd megkdzelités?

[J Hogyan jelennek meg az online biztonsagrdl, valamint
az egészseéges, kolcsdtnds tiszteleten alapuld
kapcsolatokrdl szolo Uizenetek az iskola
mindennapjaiban?

[0 Az iskola vezetése naprakész tudassal rendelkezik
az online szexudlis zaklatassal (megel&zés, jelentés
menete, esetkezelés) kapcsolatban?

[J Az iskola tAmogatja a munkatarsait abban, hogy
képesek legyenek megeldzni és kezelni az online
szexualis zaklatas eseteit? Biztosit ehhez képzést,
iranyelveket, eljidrasokat, amikre a dolgozok
témaszkodni tudnak?

[1 Aziskola dolgozdi és a didkok ismerik a kiilénbdzé
adatvédelmi bedllitasokat, a karos tartalmak online
jelentésének, és eltavolitasanak lehetdségeit?

[J Hogyan vonja be az iskola a telies kdzdsségét az
online szexudlis zaklatas megel&zésével kapcsolatos
munkaba, és az erre vonatkozd iranyelvek,
szabalyzatok megalkotasaba?

[J Az iskola dolgozdi tudjék, hogy hogyan kell jelenteni
egy online szexualis zaklatasi esetet?

] Mit tudnak a didkok a segitségkérés/jelzés/jelentés
kUlénbozé lehetdsegeirdl? Tudjak, hogy mi fog
térténni az iskolaban, miutan jelentettek egy esetet,
€s milyen tdmogatasra szamithatnak?

] Mit tudnak a sziilék a segitségkérés/jelzés/jelentés
kUlénbozé lehetdsegeirdl? Tudjak, hogy mi fog
térténni az iskolaban, miutan jelentettek egy esetet,
€s milyen tdmogatasra szamithatnak?

[J Az iskola dolgozdi értik, hogy a fiatalok hogyan
hasznaljak a technoldgiat? Ismerik azokat az
eszkdzoket, oldalakat, appokat, amiket a diakok
hasznalnak?

[J Hogyan erésiti, tdmogatja az iskola a technoldgia
pozitiv hasznalatat?

[J Mik a szexudlis zaklatas (online, offling)
kovetkezmeényei az iskolaban? Mindenki ismeri
a lehetséges szankciokat?

[J Az iskola dolgozdi és a didkok is tudjak, hogy milyen
tdmogatasra szamithatnak azok, akik online szexudlis
zaklatas aldozatava valtak?

[J Az iskola hogyan monitorozza, és értékeli
a prevencios munkajanak hatasat?



Az online szexualis zaklatas
kezelése: ellenorzo lista

L] Az iskola rendelkezik szabdlyzattal, ami lefrja az online
szexudlis zaklatas esetén alkalmazandd protokollt?
Az erre vonatkozé iskolai szabalyzatok és irdanyelvek
kénnyen elérhetéek a dolgozok szamara?

L] Aziskola dolgozdi tudjék, hogy hogyan tdmogassak
a zaklatas aldozatait iskola idén kivll és az iskolai
szlinetekben?

L1 A munkatérsak értik, hogy miért nehéz a didkok
szamara a segitségkérés? Megteszik a megfeleld
lépéseket annak érdekében, hogy tébb didk jelentse,
kérjen segitséget, ha online szexudlis zaklatast
tapasztal?

L1 A zaKlatas dldozatai kell6képp be vannak vonva a
déntéshozatalba és az esetkezelés folyamataba?

L[] A munkatérsak megfelelé képzést kapnak/kaptak
ahhoz, hogy értékeljek a kockazatokat, és szlikség
esetén dontést tudjanak hozni a renddrség
bevonasarol?

] Az iskola dolgozdi tudjék, hogy mit tegyenek, ha
egyértelm, hogy az online szexudlis zaklatas,
amelyet tapasztalnak torvénysérnd?

] Aziskola dolgozdi tudjék, hogy hogyan tovabbitsak
az eseteket az iskola vezetése felé, ha szUkséges?

L1 Aziskola egylttmUkodik mas szereplékkel annak
érdekében, hogy megfeleld valaszt tudjon adni?
(helyi gyermekjoléti szolgalatokkal, rendérséggel,
gyamhivatallal, pedagdgiai szakszolgélattal, civil
szervezetekkel)

L] Van egy kijeldlt munkatérs, akinek feladata, hogy
kapcsolatot tartson az eset soran bevont mas
szereplBkkel? Van terv a hatékony szakmakozi
egyuttmikddés megvaldsitasara?

L] Az iskola rendelkezik protokollal arra vonatkozdan,
hogyan kutathatnak at didkokat, foglalhatjéak le
digitalis eszkdzeiket, és torolhetnek tartalmakat?

Az erre vonatkozé iskolai szabalyzatok és iranyelvek
kénnyen elérhetéek a dolgozok szamara?

L1 Az online szexudlis zaklatast tapasztald dsszes
gyermek szamadra tud az iskola segitséget nyUjtani?
(szemléldk, aldozatok, és elkdvetdk szamara is?)

L] A sziiléket és gondozdkat folyamatosan tajékoztatja
és aktivan bevonja az iskola az online szexualis
zaklatasi esetek kezelésébe, rendezésébe?

L] Azaklatés elkdvetdi szamara is tud az iskola
segitséget nyujtani/ szervezni, annak érdekében,
hogy valtozzon a viselkedésuk?

Osszefoglalés | Online szexudlis zaklatas H



n Online szexudlis zaklatas ‘ Megértés

3. Az online szexualis zaklatas jelenségének megeértése

3.1 Mi az az online szexualis
zaklatas?

3.1.1 Definicio

Az online szexualis zaklatas olyan kéretlen szexualis
magatartas, mely internetes fellleten torténik. Az
érintett barki lehet, ez az Utmutatd azonban kifejezetten
a kortarsak kdzétti online szexudlis zaklatas témajaval
foglalkozik.

Az online szexudlis zaklatas szamtalan formaban
megjelenhet, de a zaklatas minden esetben digitalis
tartalom (fotdk, videdk, bejegyzések, Uzenetek, oldalak)
felhaszndlasaval, klldnbozd (nyilvanos vagy nem
nyilvanos) online fellleten térténik.

Online felUletek:

Ko6zosségi média oldalak: Instagram, Snapchat,
Facebook, Twitter

Uzenetkiilds, kommunikécids alkalmazéasok/
szolgaltatasok: WhatsApp, Kik, iMessage, Facebook
Messenger, Skype, Google Hangouts, Facetime

Szoérakoztato és jaték alkalmazasok/ szolgdltatasok:
YouTube, Xbox Live, Playstation Network

Az online zaklatas megalazd, az dldozat szamara
fenyegetd, kizsakmanyold, a negativ hatasa pedig
hosszan tarto lehet.

Az aldbbi tényezdket érdemes még figyelembe venni:

» Nemek kozotti kilonbségek: Az dldozatok fitk és
lanyok is lehetnek, de a kutatasunkbdl egyértelmUien
latszik, hogy az online szexudlis zaklatas bizonyos
formainak a lanyok kénnyebben valnak aldozataiva,
valamint a lanyokat ilyen esetekben jobban elitélik
tarsaik, mint a fidkat.

« Sérlilékenység: Kllbnosen veszélyeztetettek
azok a fiatalok, akik mas valds, vagy feltételezett

tulajdonsagaik miatt sérllékenyebbek: vélt vagy valds

nemuk, nemi identitasuk, szexudlis orientacidjuk,
szarmazasuk, vallasuk, pszichés allapotuk, specidlis
nevelési igénylk, vagy fogyatékossaguk miatt.

» Offline viselkedések: Az online szexudlis zaklatas
gyakran egydtt jar mas artalmas szexudlis
viselkedéssel, és offline szexudlis zaklatassal is.

- El6forduldsi gyakorisag: Az online szexudlis zaklatas
kUlonboz6 formai gyakran parhuzamosan torténnek

olyan online fellleteken, ahonnan a tartalmak kénnyen

Ujraoszthatok.

Az online szexudlis zaklatas jellemz&en az iskolai
kornyezetben, vagy helyi kozdsségekben térténik, ahol
érdeklddd, aktiv kdzonségre talal, ami tovabb fokozza
az dldozat szorongasat. A szemlélékre is hatassal van
az online szexudlis zaklatas, fliggetlenUl attdl, hogy részt
vesznek e a zaklatasban, vagy sem.

Bar ez az Utmutato kifejezetten a kortarsak kdzotti
zaklatasra fokuszal, az is el6fordul, hogy rosszindulatu
feln6ttek zaklatnak fiatalokat online. ilyen esetben
mindenképpen jelezni kell a renddrségnek, illetve az
illetékes gyermekjoléti szolgalatnak.

3.1.2 Milyen formai lehetnek az online
szexualis zaklatasnak?

Az online szexudlis zaklatas szamtalan formaban
megjelenhet, és sokféle ok lehet a hatterében. A zaklatas
kUlénbozé formai gyakran egymassal parhuzamosan
jelennek meg és sokszor 6sszemosodik az online és
offline zaklatas (szexudlis zaklatas, bullying, parkapcsolati
erészak).

Példaul:

 Névtelen profil Iétrehozasa azért, hogy szexudlis
tartalmak terjesztésével megszégyenitsenek egy
osztalytarsat, kortarsat.

- Szakitas utan egy fiatalrdl az exe bosszubdl meztelen
képet oszt meg azért, hogy megaldzza.

- Egy baratok kdzotti vita elfajul, és egy fiatalrdl egy olyan
profilt hoznak Iétre, amelyen melegnek, leszbikusnak,
vagy biszexualisnak allitjak be.

- Egy fiatal megoszt egy képet magardl, amire
megszégyenitd megjegyzéseket, szexudlis tartalmu
kommenteket kap.

- El6fordul, hogy egy fiatal kdnnyebben osztja meg
az érzéseit egy idegennel online, amit a kortarsak
kihasznalhatnak. Alprofilok mégé bujva szereznek
meg informécidkat, majd ezeket az intim térténeteket
megosztjak és megbeszélik online.

« Meztelen képet osztanak meg valakinek a nevével, azt
sugallva, hogy a kép rdla készlilt, mikdzben csak egy
internetrdl letoltétt képrdl van szo.



Megértés | Online szexudlis zaklatas

A deSHAME projektben az online szexudlis zaklatas 4 f6 tipusat kilénbdztetjik meg:

Intim képek és videdk
beleegyezés nélkiili
megosztasa

Szexudlis tartalmu képek
és videok készitése vagy
megosztasa az aldozat
beleegyezése nélklll.

Szexudlis tartalmu képek/
videdk készitése beleegyezés
nélkl

Szexudlis tartalmu
képek/videok készitése
beleegyezéssel, de
megosztasa beleegyezés
nélkdl (,bosszu pornd”)

Beleegyezés nélkuli szexudlis
aktus (szexudlis erészak)
digitalis rogzitése (€s
megosztasa online)

Kizsakmanyolas,
kényszerités, fenyegetés

Az aldozat szexualis
tartalmu fenyegetése,
online szexualis
tevékenységre
kényszerités, vagy
szexualis tartalommal
zsarolas.

Az dldozat zaklatasa, vagy
kényszeritése, hogy osszon
meg szexudlis tartalmu
képeket online, vagy az
aldozat belekényszeritése egy
online szexualis aktusba

Szexudlis tartalmak (képek,
videok, hiresztelések)
megosztasaval vald
fenyegetés

Szexudlis tartalmu online
fenyegetés (példaul szexualis
er@szakkal valé fenyegetés)

Online batoritas szexualis
erészak elkdvetésére

Masok batoritasa szexualis
tevékenységben valo
részvételre, majd ezek
megosztasa online

Szexualizalt
megfélemlités vagy
zaklatas

Egy csoport vagy
kdzbsség az aldozatot
szamara megalazo,
felkavard, vagy
diszkriminativ szexudlis
tartalommal zaklatja, és
ezzel modszeresen kizarja
egy kézossegbdl.

Szexudlis tartalmakkal
0sszefliggd pletykak,
hiresztelések, hazugsagok
online terjesztése egy
konkrétan megnevezett
személyrdl, vagy csak valakire
célozgatva.

Sérté vagy diszkriminativ
szexualis nyelvezet
hasznalata

Szexudlis tartalmak
megosztasa, és a kortarsak
szexudlis zaklatasa valaki
masnak a személyiségével
visszaélve

Az aldozat szexudlis
zaklatasanak elésegitése,
személyes informaciok
megosztasaval

VElt vagy valds nemi identitas,
vagy szexudlis iranyultsag
miatti zaklatas

Testszégyenités szexualis
elemekkel

Valaki nemi identitasanak,
vagy szexudlis orientacidjanak
a felfedése, az illetd akarata,
beleegyezése nélkul

Nemkivanatos
szexualizalas

Az dldozat nem kivant
szexudlis kéréseket,
kommenteket vagy
tartalmakat kap.

Szexualis tartalmu
kommentek (példaul
személyes foto alatt)

Szexuadlis tartalmu ,virus
marketing”, ami arra
0Osztdbnzi az embereket,
hogy tovabbitsak ezeket a
tartalmakat

Szexualis tartalmak kildése
(képek, emaji-ek, videodk)
kérés és beleegyezés nélkll

Nem kivanatos nyomulas,
vagy szexualis szivesség
kérése

Szexualis tartalmu viccek
A Kkortarsak értékelése
szexudlis kisugarzasuk

alapjan

Semleges képek modositasa
szexualis tartaimuva
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3.1.3 Milyen jelenségekkel jarhat még
egyutt az online szexualis zaklatas?

A zaklatas/bantalmazas kiilonbdz6 formai,

és diszkriminacio

Az online szexualis zaklatas gyakran egyUtt jar
diszkriminacioval, vagy gyUlolet-blincselekménnyel,
melynek alapja gyakran az aldozat vélt vagy valés neme,
nemi identitasa, szexualis orientacidja, szarmazasa,
vallasa, pszichés dllapota, specialis nevelési igénye,
vagy fogyatékossaga. Ezek a fiatalok nemcsak az online
szexudlis zaklatds szempontjabdl veszélyeztetettek,

de sokszor a segitségkérés is nehezitett a szamukra.
Eléfordulhat példaul, hogy egy LMBTQI+ fiatal, aki a
szexudlis iranyultsaga miatt valik az online szexudlis
zaklatas aldozatava, azért nem kér segitséget, mert nem

szeretne a szexudlis életérdl az iskola dolgozodival beszélni.

Az online szexudlis zaklatas és az artalmas szexudlis
viselkedés

Az artalmas szexudlis viselkedés (harmful sexual
behaviour) egy gyUjtéfogalom, amelybe beletartozik
minden olyan szexualizalt viselkedés, ami egy gyerek
életkoranak, és fejlédésének nem felel meg. Az online
szexudlis zaklatas és az artalmas szexuadlis viselkedés is
megjelenhet egyUtt. Példaul, amikor egy 14 éves gyerek
fiatalabb tarsainak erészakos pornograf videokat kuld,

a kéretlenség és az életkornak nem megfeleld tartalom
miatt egyszerre beszélhetlink online szexudlis zaklatasrdl,
és artalmas szexudlis viselkedésrdl.

Ezekben a helyzetekben fontos, hogy minden érintett
gyerek segitséget kapjon, ide értve az dldozaton
kivll, az elkdvetdt és a szemléldket is. Az artalmas,
és az életkornak nem megfeleld szexualis viselkedés
megjelenése azt is jelezheti, hogy a gyerek maga

is tanuja, vagy aldozata volt korabban valamilyen
zaklatasnak, igy & is egyértelmdlen segitségre szorul.

Az artalmas szexudlis viselkedésekkel kapcsolatban
tovabbi informaciok taldlhatok a ,Ne hagyd szd
nélkill”oktatasi csomag részeként elkészlt: Problémas
online szexudlis viselkedést mutatd fiatalok tamogatasa
cimU utmutatéban.

Online szexudlis zaklatas és a gyerekek szexualis
kizsakmanyolasa

A gyerekek szexudlis kizsakmanyolasa a szexudlis
bantalmazas egy fajtdja. Ez minden olyan kapcsolatban
eléfordulhat, ahol a két fél egyenlétlen hatalmi viszonyban
all egymassal, ideértve a kortarsak kdzotti egyenidtlen
kapcsolatokat is. A szexudlisan kizsakmanyolt gyerekek
pénzt, ajandékot, vagy “szeretetet” kapnak azért, hogy
valamilyen szexudlis tevékenységet végezzenek, vagy
részt vegyenek benne.

Egy kizsakmanyold/kihasznald kapcsolatban 1évé
fiatal sokszor nem gondolja, hogy bantalmazas
dldozata. A bantalmazd gyakran el tudja hitetni az
aldozattal, hogy a kapcsolatuk kdz6s beleegyezésen,

és kolcsdnos tiszteleten alapul. Mas esetekben
eléfordulhat, hogy drog vagy alkohol hatasa alatt torténik
a visszaélés. Bandatagok kozott gyakran a hatalom
demonstralasahoz, vagy az Uj tagok beavatdsahoz
kothetd a szexualis kizsakmanyolas. A szexudlis
kizsakmanyolas online is megtdrténhet.

Sulyosbitd tényezdk:

- Az elkdvetd felndtt is lehet. Ha példaul egy felnétt arra
kényszerit egy gyereket, hogy a tarsairdl meztelen
képeket szerezzen, akkor egyszerre beszélhetlink
a gyerek szexudlis kizsakmanyolasardl, és online
szexudlis zaklatasrol.

- Bandak, blinszervezetek érintettsége. Ha példaul
egy fiatalt valamilyen beavatasi szertartas részeként
arra kényszeritenek, hogy egy szexudlis cselekményt
rogzitsen, és azt ossza meg a tébbiekkel, az egyszerre
mindsUl szexudlis kizsakmanyolasanak és online
szexudlis zaklatasnak.

- Eleve sérlilékeny, kiszolgaltatott fiatalok tovabbi
kizsakmanyolasa. Példaul, ha egy specidlis nevelési
igényi fiatalt arra kényszeritenek, hogy szexualis
aktivitasokat folytasson online, akkor egyszerre
beszélhetlnk szexudlis kizsakmanyolasardl, és online
szexudlis zaklatasrol.

Nagyon fontos, hogy alaposan megvizsgaljuk az online
szexudlis zaklatas minden kdridlményét. Az, aki elsd
ranézésre az elkovetd, kdnnyen lehet, hogy maga is
bantalmazas aldozata.

3.2 Terminologia

Az Utmutato az dldozat, elkodvetd, feltételezett elkdvetd,
szemléld fogalmakat hasznalja, melyek jol ismertek a
szakemberek kdrében. De fontos tudni, hogy a fiatalok
nem feltétlenll azonositjigak magukat dldozatként, vagy
elkdvetdként, nem hasznalidk ezeket a fogalmakat,
vagy egyszerden nem szeretnének ezekkel a cimkékkel
azonosulni.

Az iskolanak, mint intézménynek feladata, hogy olyan
terminoldgiat alakitson ki az online szexualis zaklatasok
kezelésére, amit mindenki ismer és ért, de nem feltétlendl
kell kdvetni az Utmutatdban hasznalt fogalmakat. Amikor
az iskola, egy online szexudlis zaklatasban érintett

fiatalt tamogat, fontos a fiatallal is megbeszélni ezeket a
fogalmakat és megkérdezni, hogy elfogadhatdak, illetve
érthetéek-e a szamara.

3.3 Hatas

3.3 Kit érhet online szexualis zaklatas?

Barkit érhet online szexualis zaklatas, nincs tipikus aldozat.
A deSHAME projekt kutatasabdl azonban kiderdl, hogy
bizonyos csoportok kiléndsen sérilékenyek.



Lanyok
A lanyok altalaban kénnyebben azonositjak magukat
online szexualis zaklatas aldozataként.

A 13-17 éves megkérdezettek 86%-a gondolta, hogy

a lanyok kénnyebben valnak online szexudlis zaklatas
aldozatava, minddssze 2%-uk mondta, hogy a fidknal
ez gyakrabban megesik, mig 12%-uk gondolta, hogy az
aranyok kdzel azonosak.

~Kényszeritettek, hogy szexualis
tartalmu Fotdkat és videdkat kuldjek
magamrol, és megfenyegettek, ha nem
tettem. Nem hagytak békén, és folyton
fenyegettek, hiaba mondtam nemet.”
Lany, 13 éves

Természetesen ez nem jelenti azt, hogy a fidk nem
talalkoznak az online szexudlis zaklatassal. Az &
esetlkben viszont gyakoribb, hogy titokban marad, nem
derUl ki, az dldozat nem kap segitséget.

~Szerintem a fidknal sosem lehet tudni,
mert ugysem fogjak elmondani soha.
Ezért gondoljuk azt, hogy veluk nem
torténik meg.”

Lany, 17 éves

A deSHAME projekt kutatasabol azt latjuk, hogy a
pszichésen sérlilékeny fiatalok gyakrabban valhatnak az
online szexudlis zaklatas bizonyos formainak aldozatava.

« Azok a fiatalok, akik a kortars csoport nyomasanak
jobban ki vannak téve, gyakrabban érintettek az online
szexudlis zaklatasban is.

- Atéarsas tamogatas is elérejelzGje lehet a zaklatasnak.
Minél alacsonyabb volt a tarsas tamogatas észlelt
szintje, anndl gyakrabban szamoltak be rossz
tapasztalatokrol.

- Kockazati tényezd lehet az aktudlis érzelmi dllapot
is. Azok a fiatalok, akik arrol szamoltak be, hogy
gyakran érzik magukat boldogtalannak, lehangoltnak,
gyakrabban tapasztaltak a zaklatasnak majdnem az
Osszes fajtdjat, kivéve a szexualis kommenteket és az
intim fotok beleegyezés nélkili megosztasat.

+ Barmilyen meglepd, kockazati tényezd lehet a
magas dnbecsUilés is. Azok a fiatalok, akiket
magabiztosabbnak latnak a tébbiek gyakrabban
valnak célpontjava néhany tipusu zaklatasnak. llyen
példaul az intim képek, videdk beleegyezés nélklili
megosztasa, a személyes adataik megosztasa.
Gyakrabban kapnak olyan Uzeneteket is, amikben
arra kérik 6ket, hogy kulldjenek szexualis tartalmakat,
tovabba a fotdik szexudlis tartamuva modositasa
is gyakran esik meg vellk. Zsarolas dldozatava is
gyakrabban valtak ezek a fiatalok. Talan ez azért van,
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mert tarsaik azt gondoljak, hogy a magabiztosabb
tarsaik jobban el tudjék viselni a bantast, a durva
vicceket. Lehetséges, hogy a magabiztossagot
fenyegetésként, vagy éppen kihivasként élik meg.
Es persze az is belejatszhat, hogy a magabiztosabb
fiatalok tébb fotdt osztanak meg magukrdl, kisebb a
veszeélyérzetlk és magabiztosabbnak érzik magukat
online problémaik kezelésében is.

Sajatos nevelési igény(i gyerekek (SNI)

A tanarokkal és szakemberekkel végzett interjuk
alapjan azt latjuk, hogy az SNI-s gyerekek kilondsen
veszélyeztetettek lehetnek;

« SNI-s gyerekek esetében a viselkedésben
torténd valtozast, az osztalytdl, kortarsaktdl vald
visszahUzodast gyakran betudjak a gyerekek egyéni
jellemzdinek, és nem vizsgaljak meg alaposan a
lehetséges okokat.

«  Kommunikacios nehézségeik megnehezithetik vagy
megakadalyozhatjak a segitségkérést.

« Az SNI-s gyerekek jobban ki vannak téve a kortarsak
bantalmazasanak.

- Az SNI-s gyerekeket kdnnyebben belekényszerithetik

szamukra kényelmetlen helyzetekbe.

A deSHAME projekt kutatasa szerint a fogyatékossag
jelent@s rizikdfaktor az online szexudlis zaklatas
eléfordulasaban: nagyobb valdszindséggel osztanak
meg roluk képeket a beleegyezésik nélkdl, mddositjak
a képeiket szexudlis tartalmuva, és szexudlis tartaimu
fenyegetéseket is gyakrabban kapnak.

LMBTAQI gyerekek (leszbikus, meleg, biszexualis,
transz, queer, interszexuadlis)

A tandrokkal és szakemberekkel végzett interjuk alapjan
azt latjuk, hogy a szexudlis iranyultsag vélt vagy valos
massaga is megnoveli az online szexudlis zaklatas
kockazatat. Ebben az esetben jelentés nemi kiildnbségek
is megfigyelhetdk: a homofdb, transzfob zaklatasnak
gyakrabban esnek aldozatul a fidk, mint a lanyok.

Fontos felismerni, hogy azok az egyenl&tlenségek, amiket
a fiatalok online életében tapasztalunk, jelen vannak a
tarsadalom egészében is. Ezeknek a problémaknak a
megfeleld kezeléséhez olyan széleskorl megkdzelités
szUkséges, ami az iskolai szexedukaciot és parkapcsolati
nevelést is magaban foglalja.

3.3.2 Aldozathibaztatas

Aldozathibaztatasrdl beszéliink akkor, amikor az
aldozatot tesszUk feleléssé azért a sérelemért, amit ellene
elkdvettek. Az dldozatok sajat maguk is hibaztathatjak
magukat.

Mi az oka?

« Téarsadalmi normak: a fiatalok a médidban gyakran
hallhatnak szexudlis zaklatasrol, erészakrol. Ezekben
az esetekben tébbnyire az aldozatot hibaztatjak,
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akar ismert embereket is: miért volt éppen ott, miért
olyan ruhat viselt, stb. Ezzel szemben az elkévetd
viselkedését sokkal ritkabban kérddjelezik meg.

« Onvédelem: az emberi agy szereti a kiszamithatésagot.

Ha teliesen véletlenszerlien valami rossz torténik
valakivel és nem egyértelmd, hogy miért, az
nagyon ijeszté lehet, hiszen vellink is megtoérténhet.
Az dldozathibaztatas ezért sokszor egy nem
tudatos stratégia, amit azért alkkalmazunk, hogy
kevésbé érezzik magunkat sebezhetének, hiszen
elkerllhetének tunteti fel a rossz helyzeteket.

« Csoportnyomas: a fiataloknak nagyon fontos a
kortarscsoport. Azért, hogy nehogy kiszoruljanak
a csoportbdl, maguk is csatlakozhatnak az aldozat
hibaztatasahoz, hogy bizonyitsak, 6k maguk nem
aldozatok.

Az dldozathibaztatas, ha masok blntudatot ébresztenek
az dldozatban, akkor is zaklatas, ha az dldozat sajat
magat is hibaztatja. Hozzajarul ahhoz, hogy az aldozat
nem jelenti az esetet, nem kér segitséget, mert azt
gondolja, hogy & a felelés a kialakult helyzetért, és
Ugysem segit rajta senki.

A vélaszadd magyar fiatalok 70%-a gondolta azt, hogy
ha valakinek a meztelen vagy majdnem meztelen fotdja
kikerUl a netre, akkor az az 6 hibdja is.

~Az a lany is tehet réla, aki ilyen kepet
kuld magardl...’
Fig, 13 éves

',,Az a hlbas akl 3 kepet

_kuldte mert kiilonben nem
“lenne fent mlndenhol A%
Fig, 13 eves

3.3.3 Szexualis megszégyenités

Megszégyenités akkor torténik, amikor valakit azért
bantanak (f6leg lanyokat), ahogy kinéz, ahogy 6lttzkodik,
vagy a vélt vagy akar egyenesen kitaldlt szexualis
aktivitasa miatt.

Mi az oka?

- Tarsadalmi normak: a modern tarsadalom a néket
sokszor a szexudlis vonzerejik alapjan itéli meg. Ha
Ugy tdnik, hogy egy lany megsérti a téle elfogadhatd
szexudlis viselkedésre vonatkozo tarsadalmi normakat,
akkor ezért megblntethets, megszégyenithetd, még
akkor is, ha a természetes Onkifejezésérdl van szo.

- Aldozathibéztatas: a megszégyenités az
aldozathibaztatasnak egy specidlis formaja, amelynek
a gyokerei az el6z8ekhez hasonldak.

.Mindenki azt mondja, hogy a fiuknal
tok oké, ha képet kildenek a farkukrdl,
bezzeg ha a lanyok csinaljak, akkor azt
mondjak, hogy kurva, meg ribanc.”
Lany, 14 éves

3.3.4 Hogyan érezhetik magukat az aldozatok?

Az online szexudlis zaklatas a fiatalokat nagyon sokféle
maodon érintheti. Az érzések megjelenhetnek kdzvetlendl,
azonnali reakcioként, de az is eléfordul, hogy sokkal
késdbb tornek eld, amikor az dldozatnak mar volt ideje
atgondolni, mi tortént, vagy a helyzet tovabb sulyosbodik.

Az online szexudlis zaklatas hatasara a kdvetkez8képp

érezheti magat egy fiatal:

« Megfélemlitve

« Kizsakmanyolva

» Kényszeritve

« A méltosagat megsértve

+ Megalazva

- Elitélve

- Feldultan

« Szexualizalva

- Maganyosan

« A neme vagy szexudlis orientacioja miatt hatranyosan
megkUldnbdztetve

- Sajat magat érezheti hibasnak a tdrténtekért

Az online szexudlis zaklatas mindenkibdl mast valt ki,
nemcsak révid, hanem hosszU tavon is hatassal lehet az
aldozat mentalis egészségére és joliétére. A hosszu tavu
hatasokat tovabb sulyosbithatja az ismételt dldozatta valas,
példaul, ha egy kép vagy videod Ujra megosztasra kertl az
interneten. Fontos felismerni, hogy nem mindenkire lesz
ugyanolyan hatéssal az online szexualis zaklatas, és hogy
sokszor azokat is érintheti, akik nem valtak aldozatta, csak
tanui, szemléldi voltak masok zaklatasanak.



3.4 Kutatasi eredmények

3.41 Milyen gyakran fordul el&?

A deSHAME projektet a kortarsak kdzotti online szexualis
zaklatast 6vezd egyre ndvekvs aggodalmak hivtak életre.

Ahogyan azt a 2. oldalon talalhat6 adatok, illetve

a 7. oldal tablazata is jelzi, az online szexudlis zaklatas
kdérébe sokféle viselkedés tartozik. A deSHAME kutatas
adatai arra engednek kdvetkeztetni, hogy valdszindleg

a fiatalok jelentds része taldlkozott mar az online szexualis
zaklatas jelenségével; vagy sajat bérikon tapasztaltak,
vagy tanui voltak.

Lehetséges, hogy az iskolan kivil torténik, de akkor is

hatassal van az érintett gyerekek iskolai életére, igy
az intézményre is.

3.42 Mi az oka?

Amikor megkérdeztlk, hogy mi az online szexudlis
zaklatas oka, miért zaklatjdk egymast a fiatalok,

a kovetkezd valaszokat kaptuk:

#1 Azért, hogy valakit megbantsanak
(560%)

# Viccbél
(47%)

# Azért, hogy visszavagjanak annak, aki kezdte
(42%)

# Azért, hogy bosszit alljanak az exiikon
(33%)

# Azért, hogy a baratok tiszteletét kivivjak
(31%)
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Az online szexudlis zaklatas komplex jelenség,

a tarsadalmi hatasok, a kortars kapcsolatok jellemzdi,
fejlédési tényez8k egyarant befolyasoljak, a technoldgia
pedig biztositja a fellletet hozza.

Befolyasolo tényezdk:

- Tarsadalmi — a szexualizalas, a négylilolet, és a
homofdbia jelen van a tarsadalomban, melyet
természetesen a fiatalabb generacid is tapasztal.
Ezeket a jelenségeket tovabb erdsitik a szlken
értelmezett nemi szerepek és elvarasok. A tarsadalmi
hatasok megjelennek a fiatalok kézétti kapcsolatokban
is.

-« AKkortars csoport tényezdi — a kortars csoportokban
kénnyen elfogadhatéva, normalissa valhat a szexualis
zaklatas néhany formdja, hisz a csoport tagjai azt
gondoljak, hogy ,ez rendben van, mindenki csindlja”-
meég akkor is, ha nem ez a helyzet. A népszerliségre
vald torekvés is motivacidja lehet a zaklatasnak. A
viccek kdnnyen valhatnak bantdva, féleg, ha mas
karara térténnek.

- Pérkapcsolati tényezdk — amikor a fiatalok még
tanuljak a kapcsolatok vilagat, és elészor talalkoznak
a tisztelet és beleegyezés fogalmaval, még kénnyen
eléfordulhat, hogy atlépik a flortdlés és zaklatas, vagy
a biztatas és nyomasgyakorlas kozétti hatarvonalat. A
szakitasok gyakran a nyilvanosséag eltt torténnek, a
kovetkezmeényeibe -egy esetleges bossziba- nemcsak
a par tagjai, de a baratok, osztalytarsak is bevonddnak.
A sértett fél, azért, hogy a jo hirnevét fenntartsa, online
szexudlis zaklatas elkdvetbjéve valhat.

- Fejl6dési tényez6k — a kamaszok fejlédésének
része, hogy nyitottak az Ujdonsagokra, keresik az
Uj éiményeket, kdnnyen vallainak kockazatot, és
nehezen allnak ellen a kortars csoport nyomasanak.
Felfedezik a sajat szexualitasukat, de még kevésbé
értik a szexualitas, a parkapcsolatok vilagat. Az online
kommunikacio Uj fellletet kinal az élménykeresésre és
a kockazatvallalasra, de ezeknek a hatasat is felerdsiti.
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3.5 Az online szexualis
zaklatas és a jog

Az online szexualis zaklatas bizonyos esetei
torvényseérték. Az eset kezelésekor mindig figyelembe kell
venni azt a specidlis kontextust, amiben a kérdéses eset
tértént.

Az online szexudlis zaklatds azon esetei sem
elfogadhatoak, amelyek nem sértenek torvényt.
A zaklatas nem fogadhato el, és nem szabad a
kamaszkorral jard viselkedésnek tekinteni.

A Buntetd Torvénykdnyv ugyan a 14. életévben hatarozta
meg a blntethetéség korhatarat, azonban egyes
sulyosabb blncselekmények elkbvetésekor (emberdlés,
testi sértés, rablas, kifosztas) a buntethetdségi korhatart
12 évre leszdllitotta, feltéve, ha az elkdvetd rendelkezett a
blncselekmény felismeréséhez sziikséges belatassal.

Fiatalkoru az, aki a blncselekmény elkdvetésekor
tizenkettedik életévét betoltdtte, de a tizennyolcadikat
nem.

Néhany jogszabaly, ami az online szexudlis zaklatas
eseteiben is relevans lehet:

Btk. 222. § Zaklatas

Online zaklatasrdl beszéllink, ha valaki tdbbszdr is bantd,
sértd lzeneteket kap az interneten. Kiskoruaknak kuldott
szexudlis tartalmu Uzenet (kép, vided, széveg) is online
zaklatas. Ez tdrténhet e-mailen, kdzdsségi oldalon, vagy
Uzend-fellleteken.

Ide tartozhatnak azok az esetek is, amikor gyermekek
szexudlis jellegli megkereséseket kapnak, vagy
kiskoruakra tesznek szexudlis jellegi megjegyzéseket.

Zaklatas blncselekménye miatt a sértett, vagy a sértett
jogi képviselbje tehet feljelentést.

Btk. 204. § Gyermekpornogréfia

Pedofil tartalomnak mindstil az a fénykép, videdfelvétel,
ami 18. életévét be nem toltdtt személyt olyan helyzetben
abrazol, ami alkalmas lehet arra, hogy masban felkeltse a
nemi vagyat.

Hozzajarulas nélkll hozzaférhetdve tett tartalmak

Akkor beszélhetiink hozzajarulas nélkil hozzaférhetévé
tett tartalomrdl, ha valakirdl olyan képet, videdt tdltenek
fel az internetre, amihez nem jarult hozza, nem adott
engedélyt, iletve ha személyes adatait az engedélye
nélkdl tették kozre.

Ptk. 2:45. § A becsllethez és johirnévhez vald jog

Ptk. 2:48. § A képmashoz és a hangfelvételhez valo jog

Btk. 226. § Ragalmazas

Btk. 226/A. § Becslilet csorbitasara alkalmas hamis
hang- vagy képfelvétel készitése

Btk. 226/B. § BecsUlet csorbitasara alkalmas hamis
hang- vagy képfelvétel nyilvanossagra hozatala

Btk. 227. § BecsUletsértés

Egy aktudlis eset jogi értelmezése nehéz, sok
kértlimeénytdl figg. Tovabbi konzultécidra is szikség
lehet. Konkrét eset kapcsan is lehet tajékoztatasért
fordulni az Internet Hotline-hoz (nmhh.hu/internethotline)
vagy a Hintalovon Gyermekjogi Alapitvany Gyermekjogi
Kbzpontjahoz (gyermekjog@hintalovon.hu).



3.6 Az online szexualis
zaklatas jelensegének
megertése: ellen6rzo lista

[1 Az iskola dolgozdi ismerik az online szexudlis zaklatas
kUldnb6z8 megjelenési formait, és sajatos jellemzéit?

[1 Aziskola egésze szamara tisztazott, hogy mit jelent
az online szexudlis zaklatas, és miért elfogadhatatlan?

[ Aziskola dolgozdi tisztdban vannak azzal, hogy az
online szexudlis zaklatas sokszor egyitt jar offline
zaklatassal és mas, artalmas szexudlis viselkedéssel?

] Aziskola egységes nyelvezetet alakitott ki az online
szexudlis zaklatas kuldnféle jelenségei kapcsolatban,
és azt képes hatékonyan hasznalni?

[1 Aziskola hatékonyan kezeli az dldozathibaztato,
elfogult, eléitéletes attitlidot?

[1 Aziskola dolgozdi ismerik azokat a hattér tényezdket,
amik hozzéjarulhatnak a digkok artalmas szexudlis
viselkedéséhez?

] Aziskola dolgozdi ismeri azokat a jogszabélyokat és
torvényi elGirasokat, melyek az online szexudlis
zaklatassal kapcsolatosak?

Megértés | Online szexualis zaklatas

,,Az'ernbern . akarbajba

" keverednl a renddrséggel,

'g'llyenekkel De persze

- vannak olyanok is, akiket ez

m érdekel. A fiatalabbak

 szerintem jobban tartanak

III'

"-_rendorsegto 8



m Online szexualis zaklatas ‘ Megel&zés

4. Az online szexualis
zaklatas megelozése

4.1 A teljes iskolat atfogd
megkozelités

Az iskola kdzbdsségébe beletartoznak a didkok, a szllék
és gondviseldk, a tanarok, segité szakemberek, az iskola
vezetése, a technikai személyzet, kisegitdk.

Az iskola tehet lépéseket azért, hogy megel&zze az online
szexudlis zaklatast, az érintett didkok tamogatasaval
pedig cstkkenteni lehet a zaklatas altal okozott karokat.
A teljes iskolat atfogd megeléz8 intézkedések azért

is fontosak, hogy az online szexudlis zaklatas egyedi
esetei ne maradjanak rejtetten, illetve ellendrizetlendl

és ne terjedjenek tovabb. A didkok egészségtelen vagy
artalmas viselkedésének figyelmen kivil hagyasa kénnyen
eredményezhet tovabbi kortars bantalmazasi eseteket,
online és offline egyarant.

Az online szexudlis zaklatas hatékony kezelése csak
akkor lehetséges, ha az iskola telies kbzdssége megérti,
hogy ez elfogadhatatlan, érti a fiatalokra és a fiatalok
kapcsolataira gyakorolt hatasait, tudja, hogyan ismerie fel
és milyen lépéseket tegyen a megeldzés érdekében.

Lo ,,Szenntem kell beszelm aszexualls

.+ zaklatasral, arrol, hogy hogyan. tortentk
““aneten. Mlndenkl kap mindenféle. :

© kommentet, meg latsz egy csomd képet, -
- de'nem mindenki tudja, hogy hol.a

' ‘hatar. De ha beszélnénk réla, akkor arrél - -
_is beszélhetnénk, hogy mit lehet vele- '
~ kezdeni, hogy hogyan reagalj, ha |Iyet

- latsz.” .

- Lany, 17 éves.

~Azt hiszem, hogy az iskola
ertékrendje az, ami igazan
fontos. Nalunk példaul

a kapcsolatok nagyon
fontosak. Hatarozottak
vagyunk a gyerekekkel,

de kozvetlenek és lazak is."

Tanar

A hatékony megel&zésnek minél korabban el kell
kezdddnie. Kolcsdnos tiszteleten és bizalmon alapuld
iskolai kornyezetbe érkezzen meg a diak, amikor el6szor
atlépi az iskola kiiszObét. A tdmogatas és tisztelet
kulturdja nemcsak a zaklatasi esetek szamat, hanem
azok negativ hatasat is cstkkentheti. Az iskolai kzdsség
minden tagjanak biztosnak kell lennie abban, hogy az
online szexudlis zaklatas nem marad szamonkeérés nélkdl.

Az online szexudlis zaklatds megelézésével és kezelésével
kapcsolatos stratégidkat az iskola vezetésének kell
bevezetnie és koordindlnia. Ezzel egyUtt természetesen
szUkséges, hogy az egész kdzdsség vegyen részt a
megeldzésben, mindenki ismerje az online szexudlis
zaklatas jelentésének menetét és az érintettek szamara
elérhetd tamogatasi formakat. Csakugy, mint mas
olyan Ugyek esetén, amelyek az iskola egészét érintik,
ahol lehetséges és helyénvald, a szlletendd iranyelvek,
eliarasok és szabalyok megalkotasaba be kell vonni az
iskolai k6zdsseg minden tagjat.
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4.2 A fiatalok megelGzéssel kapcsolatos attittdje

A deSHAME projekt kutatasa soran a 13 és 17 év kdzotti fiatalok elmondtak, hogy az iskoldban tanulnak a
parkapcsolatok és az online szexualis zaklatas fébb kérdéseirdl. Ezeket az alkalmakat viszont sokan nem tartottak
hasznosnak. Ezek az adatok nemcsak az iskolaknak, hanem a megelézésben és a kezelésben résztvevd mas
szakembereknek - a rendérség munkatarsainak, a gyermekvédelemben dolgozoknak - is fontosak. Azt jelzik, hogy
folyamatosan tdrekedniink kell arra, hogy megtaldljuk azokat az utakat, amelyeken keresztll elérjik a fiatalokat, és
hatékonyan tudjuk megszdlitani, bevonni &ket.

Online szexualis zaklatasnak SR 32
mindsul6 viselkedések o o o

‘tartotta hasznosnak a hallottakat

Annak a felel6ssége, hogy SR G g or
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4.3 Az iskolak torvényi
kotelezettsegei

A zaklatas jelenségének jogi kereteit a kbznevelési torvény
alapelvei alapjan elfogadott nemzeti alaptanterv és az
iskolai SzMSz-ek adjak.

A Koznevelési torveny kimondja, hogy a kbznevelési
intézményekben olyan biztonsagos kornyezetet

kell kialakitani, amelyben a gyerekeknek maodjuk

van szabadon, lelkileg, szellemileg és fizikailag is
harmonikusan fejlédni. Az iskolaknak “gondoskodnia kell
a rabizott gyermekek, tanuldk felligyeletérdl, a nevelés és
oktatés biztonsagos feltételeinek megteremtésérdl.

A Kbznevelési torvény alapelvei alapjan elfogadott

nemzeti alaptanterv részletezi az iskolak feladatat tébbek
kdz6tt az erkdlcsi nevelés, az dnismeret és tarsas kultura
fejlesztése, és a testi és lelki egészségre nevelés terén is.

Gyermekvedelmi torvény kimondja, hogy a kdznevelési
intézmények kotelesek jelzéssel élni a gyermek
veszélyeztetettsége esetén a gyermekjoléti szolgaltatast
nyUjtod szolgaltatondl, illetve hatdsagi eljarast
kezdeményezni a gyermek bantalmazasa, illetve sulyos
elhanyagoldsa vagy egyéb mas, sulyos veszélyeztetd ok
fenndllasa, tovabba a gyermek 6nmaga altal eléidézett
sulyos veszélyeztetd magatartasa esetén.

Modszertani utmutato

A gyermekvédelmi észleld- és jelz8rendszer
mUkodtetése kapcsan a gyermek
bantalmazasanak felismerésére és
megszintetésére iranyuld szektorsemleges
egységes elvek és mddszertan

Az Emberi Eréforrasok Minisztériuma 6sszedllitott
egy modszertani Utmutatot annak érdekében,
hogy a gyermekvédelmi észlel és jelzérendszer
tagjai felismeriék a gyermek bantalmazasanak

a jeleit, és annak megszUntetése érdekében
egyseéges elvek és mddszertan alapjan jarjanak
el. Az Utmutatd az interneten is elérhetd,

és olyan hasznos informaciokat tartalmaz,
amelyek segitségével az iskolak fejleszthetik

a gyermekvédelmi szabalyzatot és az online
szexudlis zaklatas esetén is alkalmazhaté
egységes eljarasrendet.




L4 A megelOzés |épésel

Az online szexudlis zaklatas megelézéséhez az egész

iskolai kozOsség elkdtelez8désére szUkség van.

4.4.1 Atisztelet és beleegyezés fogalmainak tisztazasa

— offline és online

4.4.2 Avonatkozd szabalyzatok és protokollok frissitése

4.4.3 A jelentés/segitségkérés folyamata legyen
egyszerl és atlathato

4.4.4 Atechnologia felelés hasznalatanak tdmogatasa

4.4.5 Kodnnyen elérhetd segitség

4.4.6 Hatasmérés, értékelés

441 Atisztelet és a beleegyezés
fogalmainak tisztazasa — offline és online

Fontos tisztazni, hogy mit jelent a tisztelet, a kdlcsdndsség
és az egészséges parkapcsolat az offline és az online
térben egyarant, és ezek a fogalmak hogyan kdthetéek
6ssze az online szexudlis zaklatas jelenségével. A kdzos
gondolkodas célja, hogy a kbzdsség minden tagja
képessé valjon az elfogadhatatlan online viselkedések
felismerésére, a diakok tisztaban legyenek azzal, hogy
hogyan kérijenek segitséget, az iskola dolgozadi pedig
azzal, hogy hogyan jarjanak el ezekben az esetekben.

A diakok és a felnéttek szamara is lehetdséget,

és elegendd idét kell biztositani ahhoz, hogy ezeket

a fogalmakat megbeszéliék, és biztonsagos
kornyezetben tehessék fel a kérdéseiket. A tematikus
napok, értekezletek jl hasznalhatok arra is, hogy

a tantestUlet tagjai megismerjék egymas tudasat,
tapasztalatait. Minél tébb tudassal rendelkeznek

a témaban, annal magabiztosabban tudjak felismerni
az online szexudlis zaklatas eseteit, és hatékonyabban
tudjak majd kezelni.

A fokuszcsoportos beszélgetések alatt kiderUlt, hogy

a fiataloknak sokszor nehézséget okoz a ,nemkivanatos”
online viselkedések felismerése, és abban sem mindig
biztosak, hogy hogyan kérjenek masoktol beleegyezést
online.

Sok fiatalnak kihivast jelent a pozitiv tarsas normakon és
szabadlyokon alapuld online kapcsolatok kialakitasa, és
ezen a terlleten gyakran hianyzik a felnéttek utmutatasa,
tdmogatasa is. A fiatalok tudasa, tapasztalata

a parkapcsolatok, a szexualitas és a beleegyezés/
kdlcsdndsseg témakdrében nagyon eltérd. Ezért is
fontos, hogy az iskola lehet&séget biztositson ahhoz,
hogy a gyerekek beszélgethessenek ezekrdl a témakral,
és feltehessék a kérdéseiket.

A parbeszéd és a nyilt kommunikacio mellett az is fontos,
hogy az iskola kbzossége tisztazza, hogy az online
szexudlis zaklatas esetei kapcsan mit, mikor és kivel
célszerl megosztani, megbeszélni. A fokuszcsoportok
soran az is kiderdlt, hogy sok fiatal attdl tart, hogy
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az iskola dolgozdi a tanariban kibeszélik az érintett
didkokat, ezért inkabb nem jeleznének, nem kérnének
segitséget.

Azt mondjak, hogy ‘Persze,

nem mondjuk el senkinek’,

de aztan késébb egy masik tanar
elsz6lja magat, amibél rajossz,
hogy neki is elmondtak.”

Fig, 17 éves

A témakdr hatékony megkdzelitéséhez szikséges, hogy
be legyen agyazva a kilénb6zd tantargyakba, valamint
ala legyen tdmasztva iskolai szabdlyzatokkal, és az egész
iskola tamogatasat élvezze. Meghatarozott standardok
szerinti, értékalapu oktatasra van szikség, mely megfelel
a gyerekek életkori sajatossagainak.

@ Hasznos tippek:

- Legyen egy kdz6s allaspont/definicio arra, hogy
mit tekint az iskola online szexualis zaklatasnak,
és ez a meglévd szabdlyzatokban is jelenjen meg.

« Az online szexualis zaklatassal kapcsolatos
beszélgetések soran fontos a parkapcsolat,
a szexualitas, a kdlcsdnodsseg és a beleegyezés
fogalmairdl is kdzdsen gondolkodni a diakokkal.

 Legyen mindenki szamara egyértelmd, hogy az online
szexudlis zaklatas és erdszak mindig elfogadhatatlan,
s nem normadlis velejardja a kamaszkornak.

- A szexudlis zaklatast soha ne bagatellizélja az iskola
azzal, hogy ,civakodas”, ,a kamaszoknal ez normalis”,
vagy a ,fiuk mar csak ilyenek”.

« A Kk6z6s gondolkodashoz a felnéttek is felhasznalhatjak
a ,Ne hagyd sz6 nélkll” oktatasi csomag anyagait.

Az dravazlatok felhasznaldsaval a tantestuleten beldl
is elindithato a parbeszéd.

- Erdemes a didkokat is bevonni, és beszélgetni vellik
arrdl, hogy 6k milyen formaban szeretnének az online
szexudlis zaklatas témakaorérdl hallani/tanulni.

44.2 A vonatkozd szabalyzatok
es protokollok frissitése

Az online szexudlis zaklatas az iskola életére is hatassal
van. Fontos, hogy a gyermekvédelmi szabdlyzat, és

a hazirend is térjen ki arra, hogy a technoldgia, és annak
hasznalata hogyan befolyasolja a fiatalok viselkedését,
ideértve az online szexualis zaklatast is. A szabdlyzatnak
elég részletesnek kell lennie ahhoz, hogy minél tdbb
helyzetre tudjon kinalni megelézd intézkedést.

Amikor az online szexudlis zaklatas esetei felszinre
kerllnek, gyakran kell nehéz dontéseket nyomas alatt
és késlekedés nélkil meghozni. Az elére megalkotott
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szabalyzatok segitik a déntéshozatalt, és azt, hogy az
egyedi eseteket kdvetkezetesen és a megegyezés szerint
kezeliek a munkatarsak.

A mar meglévd szabdlyzatok attekintése és értékelése
arra is lehet6séget ad, hogy az online szexualis zaklatastol
flggetlen hianyossagok is felszinre kerdljenek.

Hazirend

Vilagosan meg kell hatarozni, és szabalyzatba foglalni
azokat az alapelveket, amelyek biztositjak, hogy a
kdzbsség minden tagja felelésen haszndlja a digitalis
technoldgiat azért, hogy az iskola biztonsagos és védett
kérnyezet legyen. Fontos, hogy ezek a szabdlyok a
digkok életkoranak megfeleld, kdnnyen érthetd nyelven
legyenek megfogalmazva. Az iskola déntésén mulik,
hogy megitiltja, korlatozza, vagy csak szabdlyozza a
mobil telefonok, mobil eszkdzdk, és bizonyos internetes
oldalak elérését a tanitasi id6 alatt. Erdemes kiegésziteni
a hazirendet az online életre vonatkozd egyértelmi
szabalyokkal is. Ez ne csak az eszkdzhasznalat
szabadlyait érintse (példaul, hogy mikor lehet hasznalni a
mobiltelefont és mikor nem), hanem az elvart viselkedésre
is terjedjen ki. Egymas tisztelete az online térben is elvart.
Fontos lehet hangsulyozni, hogy fényképek, videdk
készitése illetve ezek megosztasa beleegyezése nélkul
nem elfogadhatd. Az elvart viselkedés mellett legyen
vilagos az is, hogy az online viselkedésre vonatkozo
szabdlyokat nemcsak az iskola épuletében, tanitasi idd
alatt kell betartani, illetve, hogy mi a kdvetkezménye a
szabalyok megsértésének.

A szankcidk, kdvetkezmények nyilvanossa tétele

A kdzdsség minden tagjanak (diakoknak, szuléknek,

az iskola munkatarsainak) tisztaban kell lennie az

online szexudlis zaklatas kovetkezményeivel. Az esetek
kezelésekor minden érintettet be kell vonni, ideértve az
elkdvetdket, és azokat is, akik aktivan részt vesznek, vagy
batoritjak ezeket a viselkedéseket, pl.: megosztjak masok
tartalmait engedély nélkil, vagy kommentelnek ezekre.

g Hasznos tippek:

« A meglévd szabadlyzat, protokoll értékeléséhez fel lehet
hasznalni egy minta szituaciot. A munkakdzdsség
tagjai egy elképzelt szituacio segitségével is
végiggondolhatjak, hogy az adott esetben, az iskola
meglévd szabdlyzata alapjan mit tennének. (Ehhez
fel lehet hasznalni a deSHAME oktatasi csomagban
talalhatd eseteket, eset részleteket is.) Ez a mddszer
lehet8séget ad a hianyossagok, nehézségek
beazonositasara, s korrigalasara.

« A meglévd szabalyzat, protokoll értékelésekor fontos
figyelembe venni, hogy azok az online szexualis
zaklatast megel6zé 1épéseket is tartalmazzanak.

- Erdemes felmérni azokat a tudas, illetve gyakorlatbeli
hianyossagokat, amik megnehezithetik az
esetkezelést, és a hianyossagok poétlasara célzott
tréningeket, tovabbképzést szervezni.

« Atechnoldgiaval valo visszaélés esetén alkalmazandd
szankciok legyenek nyilvanosak, legyen része az iskola
hazirendjének.

A gyermekvédelmi szabdlyzat minden esetben adjon
lehet8séget az egyedi kdrilmények mérlegelésére,
azért, hogy célzott valaszt lehessen adni.

- A szabalyzatnak egyértelmUen tartalmaznia kell,
hogy mely esetekben kobozhatd el az érintett didk
telefonja, vagy mas eszkdze. Az dldozat telefonjanak/
eszkdzének lefoglalasat - amennyiben lehetséges - €l
kell kerUini, mert az kdnnyen felfoghato az dldozat
blntetéseként is.

« Az online biztonsagi szabalyzat létrehozasa,
megfogalmazasa soran érdemes bevonni a fiatalokat
is.



5 akadaly, ami megneheziti a segitségkérést:
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-, Tal kinos
lenne”
{44

443 A jelentés/segitségkérés folyamata
legyen egyszer( és atlathatd

»Aggédnék,

hogy mi fog

tortennl :
(_3_8%) e

Az online szexudlis zaklatas eseteinek jelzése nehézséget
okozhat az érintetteknek, és a szemlél6knek egyarant.
KUldndsen nehéz lehet azoknak a fiataloknak, akik attdl
tartanak, hogy a jelentés miatt a szexudlis iranyultsaguk,
vagy a szexudlis életik olyan részletei derlinek ki, amit
nem akarnak megosztani masokkal.

A kutatas soran megkeérdeztlk, hogy a fiatalok miért
tartanak az online szexudlis zaklatas jelentésétdl és a
kdvetkez 5 akadalyt emlitették a legtdbben:

#1 ,Tul kinos lenne” (44%)

#2 ,Aggodnék, hogy még jobban ram szallnanak” (37 %)
#3 ,Aggodnék, hogy mi fog torténni” (33%)

#4 ,Aggodnék, hogy engem fognak hibaztatni”(33%)

#5 ,Inkabb magamtdl oldanam meg” (32%)

Az iskolanak ki kell dolgoznia egy kdnnyen érthetd,
egyértelmd jelzési /segitségkérési folyamatot, amit
a kdzosség minden tagja ismer. Fontos az is, hogy
az iskolai kbzdsség minden tagja értse, hogy a
segitségkérés nem egyenld a gyengeséggel, sokkal
inkabb a batorsag és a jo itéléképesség jele.

. Hasznos tippek:

Minden bejelentést komolyan kell venni, és itélkezés-
mentesen kell kezelni azokat. Nemcsak a felnétteknek
kell képesnek lennie az itélkezésmentességre, hanem
a didkoknak is biztosnak kell lennilk abban, hogy ez az
iskola értékrendje, erre szamithatnak a felnéttektdl.

- Fontos, hogy a jelentés menete mindenki szamara
vilagos, és egyeértelmd legyen. A bejelentések
fogadasaért felelds személy/személyek elérhetdsegei
legyenek nyilvanosak (az is segithet, ha a felelés
személy fotojat is kdzzé teszik, hogy a diakok tudjak,
kihez fordulhatnak).

~Aggodnék,

hogy engem

hlbaztatnanak” :
2%y

- Szintén fontos, hogy a didkok tudjak, és értsék,
hogy mi torténik egy jelzés utan. Az iskola hogyan
kezeli ezeket az eseteket, mikor és hogyan von be
mas szerepldket is (példaul a rendérséget, vagy a
gyermekjdléti szolgalatot). Anonim fellletet is lehet
biztositani a bejelentéshez, de az nem helyettesitheti a
t6bbi gyermekveédelmi eljarast.

+ A segitségkeres egyik akadalya, hogy a fiatalok attol
félnek, kibeszélik ket a hatuk mogétt. Erdemes
egyérteimU szabalyokat hozni arrdl, hogy a jelentett
esetek kapcsan ki, mikor, hol és hogyan kommunikalhat
a tantestuleten belll. Kik azok, akiket be kell vonni,
és kik azok, akiket nem. Vannak informaciok, amiket
minden pedagdgusnak érdemes tudnia azért, hogy
kell§ érzékenységgel tudjon a diakok felé fordulni. Mas
informaciok viszont inkdbb a sajat kivancsisagunkat
szolgdljak, az dldozatnak viszont kellemetlen lehet, hogy
azt olyanok is tudjak, akikre nem tartozik.

- Afiatalok kénnyen elbizonytalanodnak, ha nem tudjak,
hogy mi fog térténni a bejelentésiket kdvetsen.

Ha a folyamat atlathatd, az segithet abban, hogy a
segitségkéréssel kapcsolatos félelmeiket legydzzék.

- Ha aziskola egyértelmien elutasitja az
aldozathibaztatast és a megszégyenitést, a kdzosség
tagjai batrabban fogjak jelezni a nehézségeiket.

- Aszemléldket is meg kell erésiteni, és batoritani, hogy
Gk is kérhetnek segitséget. Fontos, hogy a kortarsak
reakciditol valo félelem ne tartsa vissza a digkokat az
online szexudlis zaklatas jelentésétdl.

.Mindig azt mondjuk, hogy azzal
beszélj, akiben megbizol. Néha ezek
nem a tanarok, hanem valaki mas, egy
technikus, portas, igazabdl barki, akivel
kényelmes beszélnilk, akar az iskolai
vedond.” Kozépiskolai tanar



m Online szexudlis zaklatas ‘ Megeldzés

4hh Atechnoldgia felel0s hasznalatanak
tdmogatasa

Hasznos, ha a munkatarsaknak vannak informacioi

a fiatalok aktualis digitdlis szokasairdl, és az ezekkel
egyUtt jaré potencidlis veszélyekrdl is. A fiatalok nyitottak
az Ujdonsagokra, de az ezekkel jaro kihivasokat és
veszélyeket gyakran nem veszik figyelembe. Nem mindig
tudjak, hogy hogyan lehet biztonsagosan felfedezni és
élvezni a technika altal nyUjtott Uj lehet&ségeket.

Az Ujdonsagoknak, Uj szolgaltatasoknak komoly hatésa
van a fiatalok online viselkedésére, de ha a felnSttek
nem figyelnek oda, akkor az ebbdl fakadd nehézségek
konnyen rejtve maradnak.

Nem szabad megfeledkezni arrdl, hogy a technoldgia
nemcsak veszélyeket rejthet magaban, hanem
lehet8ségeket is kinal. Figyelni kell arra, hogy azok

a szabalyok, amelyek a veszélyektdl dvnak, ezzel egy
idében erdsitsék, és tamogassak a technoldgia felelds,
pozitiv hasznalatat.

g Hasznos tippek:

- Adidkok is tarthatnak eléadast, bemutatot a legujabb
online trendekrdl/oldalakrél/appokrdl/jatékokrol.

» Beszélhessenek arrdl, hogy mit csindlnak az
interneten, kik az online példaképeik, honnan és
hogyan szerzik be informécidikat. Ok is ajanlhatnak
a tarsaiknak segitd, tdmogato online szolgaltatasokat.

- Atechnoldgia pozitiv és biztonsagos hasznalatat a
tanodrak alatt is lehet er8siteni. Végezhetnek kutatast
vagy kreativ feladatokat az interneten, és az iskola
hireirdl szintén tudnak a neten keresztll tajékozddni.

« Erdemes a fiatalokat bevonni az iskolai szabalyzatok
megalkotasaba. A didkok végezhetnek kdzvélemény
kutatast, interjukat a tarsaik kdrében, az eredményeket
pedig megoszthatjak az iskola vezetésével és
javaslatokat tehetnek egy jobb, hatékonyabb
szabalyozasra, esetkezelésre.

- Afiatalok tamogatasanak j6 maédja az iskolai
kortars segité program. Kortars segité program
bevezetéséhez tovabbi informaciok kérhetdk
az info@kek-vonal.hu cimen.

- Mar létez§ didk csoportok, vagy a didkdnkormanyzat
munkajaba is be lehet épiteni az online szexudlis
zaklatassal kapcsolatos figyelemfelkeltd, tajékoztatd
programokat.

445 Konnyen elérhetd segitség

Nagyon fontos, hogy minden diak tudja, hogy hova
fordulhat segitségért online szexudlis zaklatas esetén az
iskolan beldl.

Az iskolanak legyen informacioja arrdl, hogy hova tudja
iranyitani a diakot, szUl&t akkor, ha az iskolan kivli
segitségre is szUkség van.

Fontos végiggondolni azt is, hogy az iskola hogyan tud
egyUttmUkadni mas szerepldkkel az online szexudlis
zaklatas prevencidja és kezelése soran. llyenek lehetnek:

« Arenddrség blnmegeldzési osztalya

A helyi 6nkormanyzat

+ Ahelyi csaladsegits és gyermekjoléti kdzpont
- A pedagdgiai szakszolgalat

- Civil szervezetek

A megfeleld szakértelemmel rendelkezd kilsé
szervezetek informaciokkal, iranymutatassal, képzésekkel
segithetik az iskolat: internetbiztonsaggal, tarsadalmi
nemekkel, LMBTQ, fogyatékos csoportok jogaival
kapcsolatos workshopok keretében. Ezek a szervezetek
segithetik az iskolékat abban, hogy jobban megértsék az
online szexudlis zaklatas kulénb6zd formait, kdnnyebben
felismerjék és hatékonyabban kezeliék ezeket.

g Hasznos tippek:

« Az iskola gondoskodjon arrdél, hogy a didkok tudjak,
hogy mely esetekben és kihez tudnak fordulni online
szexudlis zaklatassal kapcsolatos aggodalmaikkal.
A felel6s munkatars elérhetéségével és képével
poszterek is kihelyezhet8ek az iskolaban.

- Erdemes az iskola weboldalén is elérhetévé tenni
informaciokat olyan szervezetekrdl, ahova a didkok
fordulhatnak abban az esetben is, ha nem az iskolaban
szeretnének segitséget kérni, illetve posztereket
helyezni ki az iskolaban.

« Kulls6 szervezetek, szakért6k meghivasaval jol lehet
orvosolni a tudasbeli hianyossagokat.

- Atapasztalatok j0 gyakorlatok megosztasaval
egyUttmuikddeést lehet épiteni mas iskolakkal,
szervezetekkel.



446 Hatasmeres, értékelés

Az online szexudlis zaklatas hatdsanak és az iskolai
kdzdssegen bellli attitlidoknek a rendszeres felllvizs-
galata elengedhetetlen ahhoz, hogy hosszu tavon
csokkentsUk az zaklatasok szamat. Ehhez fontos, hogy
az iskola meghatarozza a megelézéssel kapcsolatos
céljait, ezek mérésének maodjat, és az eredmeények
kommunikaciojat.

Ha egy téma bekerll a kbztudatba, a segitségkérés
menete egyszer( és egyértelmd, a fiatalok pedig
megbizhatnak abban, hogy segitséget kapnak, akkor
az iskola rovidtavon azt fogja tapasztalni, hogy megnd
a jelentett esetek szama.

g Hasznos tippek:

Erdemes akar évente felmérni a munkatarsak és
a didkok tapasztalatait, attitidjét. A felmérésben
lathatova valik, hogy a kdzosség tagjai mennyire
érzik magukat biztonsagban, hogyan gondolkodnak
a segitségkérésrdl, mennyire elégedettek az esetek
kezelésével.

- Ugyanigy fontos lehet a szUI6k tapasztalatainak
rendszeres felmérése is.

« Az online szexualis zaklatassal kapcsolatos
tevékenységeket és a felmérések eredmeényeit

érdemes az iskola egész kdzossége felé kommunikalni.

Megel&zés ‘ Online szexualis zaklatas m

45 Az online szexualis
zaklatas megelozeése:
ellenorzo lista

[J Hogyan jelenik meg az intézményben a telies iskolat
atfogd megkdzelités?

[J Hogyan jelennek meg az online biztonsagrdl, valamint
az egészseéges, kolcsdtnds tiszteleten alapuld
kapcsolatokrdl szolo Uizenetek az iskola
mindennapjaiban?

[0 Az iskola vezetése naprakész tudassal rendelkezik az
online szexudlis zaklatassal (megel6zés, jelentés menete,
esetkezelés) kapcsolatban?

[J Az iskola tAmogatja a munkatarsait abban, hogy
képesek legyenek megeldzni és kezelni az online
szexualis zaklatas eseteit? Biztosit ehhez képzést,
iranyelveket, eljdrasokat, amikre a dolgozok tamaszkodni
tudnak?

[1 Aziskola dolgozdi és a didkok ismerik a kiilénbdzé
adatvédelmi bedllitasokat, a karos tartalmak online
jelentésének, és eltavolitasanak lehetdségeit?

[J Hogyan vonja be az iskola a telies kdzdsségét az
online szexudlis zaklatas megel&zésével kapcsolatos
munkaba, és az erre vonatkozd iranyelvek, szabalyzatok
megalkotasaba?

[J Az iskola dolgozdi tudjék, hogy hogyan kell jelenteni
egy online szexualis zaklatasi esetet?

] Mit tudnak a didkok a segitségkérés/jelzés/jelentés
kUlénbozé lehetdsegeirdl? Tudjak, hogy mi fog tdrténni az
iskolaban, miutan jelentettek egy esetet, és milyen
tdmogatasra szamithatnak?

] Mit tudnak a sziilék a segitségkérés/jelzés/jelentés
kUlénbozé lehetdsegeirdl? Tudjak, hogy mi fog tdrténni az
iskolaban, miutan jelentettek egy esetet, és milyen
tdmogatasra szamithatnak?

[J Az iskola dolgozdi értik, hogy a fiatalok hogyan
hasznaljak a technoldgiat? Ismerik azokat az eszkdzdket,
oldalakat, appokat, amiket a diakok hasznalnak?

[J Hogyan erésiti, tdmogatja az iskola a technoldgia
pozitiv hasznalatat?

[J Mik a szexudlis zaklatas (online, offline)
kovetkezményei az iskolaban? Mindenki ismeri a
lehetséges szankciokat?

[J Az iskola dolgozdi és a didkok is tudjék, hogy milyen
tdmogatasra szamithatnak azok, akik online szexudlis
zaklatas aldozatava valtak?

[1 Aziskola hogyan monitorozza, és értékeli a
prevencios munkajanak hatasat?
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5. Az online szexualis zaklatads eseteinek kezelése

Az iskolanak fontos szerepe van az online szexualis
zaklatas kezelésében. A tdmogatas, amit az érintetteknek
nyuijtani tudnak, megallithatja az esetek tovabbi terjedését
és csOkkenti az ismételt aldozatta valas veszélyét.

Az esetek hatékony kezelése erbsiti a pozitiv és tamogato
kultdrat az iskolan bellll, és csdkkenti az érintettekre
gyakorolt tartds negativ hatast.

5.1 A fiatalok jelzéssel
kapcsolatos attitidje

A deSHAME projekt kutatasabdl kiderl, hogy a fiatalok
minddssze 13%-a mondana csak el a tanaranak, ha
online szexudlis zaklatast tapasztalna. A segitségkérést
megneheziti:

#1 ,Aggodnék, hogy az iskolam tulreagélja a dolgot” 45%

#2 ,Aggodnék, hogy csak minden még rosszabbra
fordul” 34%

#3 ,Nem tudnam, hogy melyik tanarommal kell
beszélnem” 32%

#4 ,Nem hiszem, hogy komolyan vennének” 26%

#5 ,A tanarok tul elfoglaltak, nem lehet velUk ilyesmirdl
beszélni” 21%

A gyermekvédelmi szabalyzatok kialakitasakor fontos
figyelembe venni ezeket az adatokat is. A fiataloknak
bizalomra, érzékenységre és atlathato keretekre van
szUkséglk ahhoz, hogy segitséget tudjanak kérni egy
nehéz helyzetben.

5 akadaly, ami megneheziti a segitségkérést:

Azt hiszem, van [segitség], de az
emberek félnek hasznalni, mert féltik
a hirnevuket. Attél Félnek, hogy ha
segitséget kérnek, masok azt fogjak
hinni, hogy gyengék."”

Lany, 14—17 éves

.Mindig azt mondjak, hogy bizalmasan
kezelnek mindent, de az emberek
ebben nem biznak annyira, és azt
hiszem, mindig azt gondoljak, mi van,
ha valahogy ez az egész kiderul? Ezt
gondoljak, meg ehhez hasonldkat, és
szerintem ez megakadalyozza dket,
hogy elmondjak valakinek.”

Lany, 14—17 éves

«[Azokr6l, akik sz6lnak a tanaroknak]
Arulok”
Diak, 16—17 éves

~Aggodnék, |/
~ hogy az iskolam | he
tulreagdlia |r
- adolgot”.

45%)

hogy melyik
tanarommal
kell beszélnem”"
(32%) :

»A tanarok tul
- elfoglaltak, ©
1em lehet
selik ilyesmird|
‘beszélni” (21%)



5.2 Azonnali valaszok az
online szexualis zaklatassal
kapcsolatos jelzésekre

Amikor az iskola dolgozdja tudomast szerez egy
online szexudlis zaklatasrol, az iskola gyermekvédelmi
szabalyzatanak megfeleléen a lehetd leghamarabb
segitséget kell nyuijtania.

@ Hasznos tippek:

- Fontos figyelembe venni, hogy hogyan derUilt fény a
problémara: az dldozat maga szolt, egy baratja, vagy
esetleg egy kolléga hallott egy elejtett megjegyzést? Ha
nem az aldozat szdlt, fontos végiggondolni, hogy vajon
miért nem? Lehet, hogy fél, nyomast gyakorolnak ra,
de az is lehet, hogy 6 maga még nem tud arrdl, ami
tortént vagy torténik. Ennek megfelel&en kell megtenni
az elsé lépéseket.

« Minden jelzést komolyan kell venni, méltanyolni, hogy
a jelentést tevd fiatal legydzte az ezzel kapcsolatos
aggalyait és segitséget kért.

» Az dldozat tamogatasahoz itélkezésmentes
légkdrre van szUkség, és mindenki szamara érthetd
és elfogadhatd nyelvezetre. A felnéttek gyakran
haszndljak az ,aldozat” és ,elkdvetd” kifejezéseket,
de lehet, hogy a diakok nem igy azonositjigk magukat,
€s nem is szeretnék, ha igy utalnanak rajuk.

+ KerlljUk az aldozathibaztatast. Lehet, hogy az aldozat
is kockazatot vallalt a viselkedésével, amit mas
kihasznalt, de ez nem jelenti azt, hogy megérdemli a
hibaztatast. Ha a szll6ket is be kell vonni a folyamatba,
ne felejtsik el, hogy 6k is nehéz helyzetben vannak.

- Fontos, hogy a felnétt megprdbalion nyugodt maradni,
akkor is, ha nehéz. Lehet, hogy sokkold, amit a fiatal
megoszt, de neki maganak is akaddlyokat kellett
leklzdenie azért, hogy segitséget kérjen.

A szémyllkoédés megneheziti, hogy minden
szUkséges részletet és kértiményt megtudjunk.

- Afiatalok gyakran halljak, hogy szdljanak, ha baj
van, és ha segitségre van szikséguk, de altaldban
arrdl nem beszéllink, hogy mi fog térténni ezutan.
Eléfordulhat, hogy pont azért nem szdlnak, mert
tartanak az ismeretlen helyzettdl. Epp ezért fontos
elmagyarazni, hogy mi a kdvetkezd Iépés azutan, hogy
segitséget kértek. Kinek kell esetleg még szolni, és ez
hogyan fog megtorténni. Az dldozatok mar a zaklatas
soran megélték azt, hogy elveszitették a kontrollt
sajat helyzetlk felett, ezért segiteni kell abban, hogy
valamennyire visszaszerezhessék a kontroll érzését.

Ez azt is jelenti, hogy ket is be kell vonni a folyamatba.
Ha példaul egy masik munkatarsat is tajékoztatni kell,
akkor fel lehet ajanlani, hogy a fiatal is részt vehet a
beszélgetésen.

« Nemcsak azt érdemes megbeszélni, hogy kiket kell
még bevonni a folyamatba, de azt is, hogy kik azok,
akiknek nem szlkséges tudnia a probléma részleteirdl.
A fokuszcsoportokban néhany diak amiatt aggodott,
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hogy a tanariban pletykalnanak réluk, ezért inkabb
nem is kérnének segitséget az iskolaban. Ezeket a
félelmeket komolyan kell venni. Az esetkezelés soran
az atlathatdsag mellett azt is biztositani kell, hogy

a felnéttek a megfeleld tisztelettel és diszkrécioval
jarjanak el.

- Afeltételezett elkOvets helyzetét is meg kell vizsgalni.
O maga is lehet dldozat, ezért fontos az eset minden
részletét megvizsgalni. Ez nem jelenti azt, hogy
nem indithatd akar fegyelmi eljaras is, de érdemes
alaposan megvizsgalni a kdrilményeket. Ehhez a
sokszor bonyolult 8s Osszetett kérdéshez tovabbi
szempontokat talalhatdk , A problémas szexudlis
viselkedést mutato fiatalok tamogatasa” cim
Utmutatdban, ami letolthetd a honlapunkrdl.

- Lehetséges, hogy masoknak is szlksége van
atdmogatasra. A zaklatas szemtanui, szemlélGi is
segitségre szorulhatnak. Az online tér jellegzetessége
miatt ez sokszor egészen sok didkot jelenthet.
Erdemes végiggondolni, hogy kiket érinthet még
az eset, hogyan lehet 8ket a leghatékonyabban elérni.
Az osztalyokban példaul fel lehet hivni a figyelmet arra,
hogy kihez tudnak fordulni zaklatas esetén, hogyan
tudnak segitséget kérni.

- El6fordulhat, hogy mas iskolakkal is fel kell venni
a kapcsolatot. Példaul ha a zaklatasi Ugyben egy
masik iskola tanuldja is érintett, akkor azt az iskolat is
értesiteni kell - megkeresni a gyermekvédelmi feleldst
vagy az igazgatét. Kénnyen lehet, hogy nem is tudnak
az esetrd|, illetve plusz informaciokra van szikséguk
ahhoz, hogy a sajat tanuldiknak segitséget nyUjtsanak.
Felnbttek is érintettek lehetnek az Ugyben. llyen
esetben fel kell venni a kapcsolatot a rendérséggel.

5.3 Szukség van a rendorség
bevonasara?

Az online szexudlis zaklatas egyes esetei térvénybe
Utkdznek. Az iskolak szabalyzatainak rendelkeznitik kell
arrdl, hogy hogyan tovabbitsak ezeket az incidenseket
a renddrségnek. A rendérség bevonasa mellett

a gyermekjoléti szolgdlatnak is jelezni kell. Az iskola
gyermekvédelmi feleldsének feladata, hogy ismerje

a gyermekveédelmi rendszer jelzés tételi mechanizmusait
és a renddrség bevonasanak menetét.

A renddrség segitséget nyljthat az iskoldknak és mas
szervezeteknek annak meghatarozasaban is, hogy milyen
tartalmak mindstinek az adott esetben bizonyitéknak, és
ezeket, hogyan érdemes rogziteni és tarolni.
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Szexting és online szexualis zaklatas

Az illegdlis tevékenység egyik példdja a ,szexting”.

Ez a beleegyezésen alapuld, vagy beleegyezés nélkuli
megosztasa szexudlis tartalmu sajat képeknek.

A BUntetd Torvénykonyv 204. § szerint pedofil
tartalomnak mingsul az a fénykép, videdfelvétel, ami
18. életévét be nem t8lt6tt személyt olyan helyzetben
abrazol, ami alkalmas lehet arra, hogy masban
felkeltse a nemi vagyat.

A fiatalok altal készitett &sszes szexudlis tartalmu
képet az iskola gyermekvédelmi szabalyzataval
dsszhangban kell kezelni, de a beleegyezés nélkdlli
megosztast az online szexualis zaklatas eseteként
értelmezzUk.

Az iskolai dolgozdi nem tekinthetik meg az illegdlis
képeket, hacsak ez nem elkerllhetetlen vagy
szlUkséges az érintett gyermekek biztonsaga

Ezek a jelek mutathatjak, hogy be kell vonni a rendérséget

az adott Ugybe:

» Ha szexudlis er6szak, kényszerités, zsarolas, vagy
kizsakmanyolas gyanuja mertl fel.

- Kullénlegesen extrém, vagy erészakos a tartalom.

« 12 év alatti gyereket vagy gyerekeket szexualis
tevékenységbe vontak be.

« Egy gyerek jelentds, vagy kdzvetlen veszélynek
van kitéve. Eléfordulhat, hogy a hatdsag és a
gyerekvédelmi rendszer tagjainak egyUttmdkddésére
van szikség ahhoz, hogy ezeket a gyerekeket be
lehessen azonositani.

Akkor is be kell vonni a renddrséget:
» Ha mas okbdl védelembe vett gyereket érint.
« Nagyszamu gyermeket érint az eset.

szempontjabdl. A dolgozdk soha nem masolhatnak le
vagy tovabbithatnak illegdlis képeket.

Ha egy fiatal (18 évesnél fiatalabb) beleegyezett a
szexudlis tartalom létrehozasaba, vagy megosztasaba,
helyénvald lehet az iskola szamara az incidens
kdzvetlen kezelése (a renddrség bevonasa nélkil)
amennyiben alaposan és széleskorlien megvizsgalta
a veszélyhelyzetet.

Azonban minden olyan esetben, amikor a szexualis
tartalmu képeket beleegyezés nélkll osztottak meg,
vagy nyomasgyakorlassal, kényszeritéssel érték el

a megosztast, szUkség van a renddrség bevonasara.
A rendérségnek gondoskodnia kell a sulyosbitd
tényezdk - példaul kényszerités, zsarolas, felnGttek
részvétele, vagy sérllékeny fiatalok ellen elkdvetett
cselekmeények - vizsgalatardl és a bizonyitékok
Osszegyljtésérdl annak érdekében, hogy

a legmegfelelébb és aranyos valaszt tudjak adni.

+ Olyan fotd, vided kerdl el6, amely blncselekmény
elkdvetését rogziti.

Az érintett didkok sokszor tartanak a renddrség
bevonasatdl azokban az esetekben is, amikor egy online
szexudlis zaklatas a torvényt is sérti. Ennek tobb oka
lehet. A deSHAME projekt kutatasaban a kévetkezd
aggalyokat emlitették a fiatalok a rendérség bevonasaval
kapcsolatban:

#1 ,Nem szeretném, hogy a csaladomat is bevonjak” 52%

#2 ,Nem akarnam, hogy masok bajba kerilienek” 38%

#3 ,Nem akarnék bajba kertiini” 36%

#4 ,Nem gondolnam, hogy elég sulyos az eset” 30%

#5 ,Nem tudom, hogyan kell jelenteni a rendérségnek”
28%

5 akadaly, ami megneheziti a renddrség értesitéset

‘Nem

s bevonjak” '
(B2%)

Nem tudom |
hOg an k__ell'-' :

jelenteni a.

:__e_k_’.-’_ |



Ezek az adatok segitik megérteni, hogy miért vonakodik
sokszor maga az aldozat is attdl, hogy a rendérség is
bevonasra kerUljon, illetve ravilagit arra is, hogy milyen
informaciokra, biztositékra van sziksége a fiataloknak
ahhoz, hogy merjenek a rendérséghez fordulni.

Eléfordulhat, hogy az dldozat vonakodik attol, hogy
arenddrség is értesuljén a problémardl, az iskolanak
mégis meg kell tennie ezt a lépést, példaul azért, hogy
elkertilhetd legyen a tovabbi kdrokozas. Fontos, hogy az
aldozat tajékoztatast kapjon a rendérség bevonasanak
az okairdl, és segitséget is kapjon ahhoz, hogy megértse,
a renddrség legfontosabb és elsddleges kdtelessége a
gyermekek védelme.

5.4 Az esetkezelés tovabbi
lepésel

Az online szexudlis zaklatas jelensége esetenként
nagyon 6sszetett; magaban foglalhat privat és
nyilvanosan elérhetd Uzeneteket és képeket, a zaklatas
tébb kildnbozE fellleten ismétlddhet, és kildnbozd
iskolakban, helyszineken vagy kézdsségekben élé
fiatalokat is érinthet. Fennall annak a veszélye is, hogy a
zaklatas késdbb Ujbdl felszinre kerUl, és a jdvében Ujabb
sérllést okoz.

A digkok nem szivesen tesznek jelzést, mert azt
gondoljak, hogy semmit nem lehet tenni, hisz az adott
tartalom mar nyilvanosan elérhetd. Az iskola nem igérheti
meg, hogy teliesen el tudjak tavolitani a tartalmat, de az
erre vald térekvésrdl biztositani kell az érintett diakokat.
Ezzel csdkkenteni lehet a tartalom Ujbdli megjelenésének
kockazatat, és az dldozatot is megnyugtathatja.

Ha egy eset blincselekménynek mindsul, akkor a képeket
vagy mas tartalmakat bizonyitékként kell kezelni, és
eszerint lementeni és tarolni.

Erdemes a rendérség Utmutatasat kérni, hogy milyen
bizonyitékok elmentése szllkséges. A pedagdgusnak
nem feladata, hogy bizonyitékot gyUijtsén, de a helyzet
feltarasakor esetlegesen elékerlld bizonyitékokat fontos
megdrizni. Példaul ha egy mobiltelefonon feltételezhetdéen
illegdlis tartalmak vannak, azt fontos lehet elzarni tgy
(kikapcsolva, vagy repllé tzemmaddban), hogy az
adataihoz ne lehessen tavolrdl sem. Azért, hogy ez
szabalyos, és atlathatd legyen, fontos, hogy a hazirend
szabalyozza, hogy milyen esetben lehet telefont vagy mas
eszkozt elkobozni.

A renddrség mellett egyéb lehetéség is van a karos online
tartalmak bejelentésére:

Kdzvetlendl lehet fordulni az Internet Hotline-hoz
is. Az Internet Hotline egy jogsegélyszolgalat,
bejelentések alapjan segitenek az interneten talalt
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jogsértd tartalmak gyors eltavolitasaban, azért, hogy
a gyermekek minél kevesebb — szamukra — karos
tartalommal taldlkozhassanak a neten. Az Internet
Hotline egytttmdkodik a renddrséggel és nemzetkozi
partnerekkel is. nmhh.hu/internethotline

Minden olyan esetben, ahol a renddrségen kivil mast is be
kell vonni az eset kezelésébe, az dsszehangolt valaszhoz
fontos, hogy a szakemberek tudjanak egymasrdl, és a
szlUkséges informaciokat megosszak egymassal.

A renddrségi elidras hosszabb iddét is igénybe vehet,
ezért fontos, hogy az iskola a sajat gyermekvédelmi
szabalyzatanak megfeleld intézkedésekkel ne varja meg
a renddrségi vagy jogi eliaras végét, hanem a rendérség
bevonasaval parhuzamosan kezdje meg.

A nem blincselekménynek minésilé esetek soran
az iskolanak szintén a gyermekvédelmi szabalyzatat
kell kbvetnie, és szikseég esetén be kell vonni a helyi
gyermekjdléti szolgalatot.

Arra kell t6rekedni, hogy a lehetd leggyorsabban lehessen
kezelni és lezarni az esetet. Gondoskodni kell a karos
tartalom eltavolitasardl, hogy ne terjedjen tovabb, és
csokkenjen a jovébeni ismételt dldozatta valas esélye.

Az online tartalom eltavolitasanak leggyorsabb és
leghatékonyabb mddja az, ha az a személy, aki eredetileg
kiposztolta vagy elkuldte, eltavolitja azt.

Ha a zaklatasért felelds személy/személyek azonosithatok:

- Az elkdvetdnek el kell magyarazni, hogy az altala
terjesztett tartalom miért mindsul online szexudlis
zaklatasnak, és felszolitani, hogy tavolitsa el.

« Az elkdvetst meg kell kérni, hogy ne csak a sajat
gépérdl/telefonjardl tordlie a tartalmat, hanem a
kbzdsségi oldalakral, jaték oldalakrdl, felhd alapu
tarhelyekrdl is.

- Aziskola kérhet az elkdvet6tdl listat azokrdl a
személyekrdl, akiknek a zaklatasra hasznalt tartalmat
tovabbitotta, igy nyomon lehet kévetni, hogy kihez
juthatott még el, és tdlik is kérni, hogy toroliek azt az
elébbi maodon.

« Atartalmak torlésének elutasitasa indokolhatja az
eszkdz/készllék elkobzasat is.

- Ha a digk megtagadja a zaklato tartalmak eltavolitasat
vagy torlését, akkor a szll6t, gondviseldt is értesiteni
kell.

Ha a zaklatasért felelds személy/személyek nem

azonosithatok:

+ A zaklaté beazonositasahoz sziikség lehet az
aldozat, vagy a jelzést tevd egyUttmikodésére is.
Gyakran eléfordul, hogy egy fiatal azért nem fedi fel
a zaklato kilétét, mert fél a tarsak negativ reakcioitdl,
hogy aruldnak, besugonak tartanak 6t. Az dldozat
tdmogatasa mellett fontos az is, hogy az iskola
megfelelden szankciondlja azt, ha a kbzdsségben
nehéz helyzetbe kerll valaki azért, mert segitséget
kért. Hosszu tavon pedig célként kell kitlzni egy olyan
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iskola légkor megteremtését, ahol az online szexudlis
zaklatas jelentését, és a segitségkérést a kortarsak
nem kritizaljak, hanem megértik és tamogatjak.

» Ha egy névtelen profilrdl van szo, érdemes megnézni ki
kdveti, és kit kdvet a profil. Az elkdvetd gyakran koveti
a sajat profiliat, és a barataiét is, és persze ez visszafelé
is igaz. KiderUlhet, hogy kik a kbzds ismerdsei az
elkdvetdnek és az dldozatnak, és ebbdl is ra lehet jénni
arra, hogy kicsoda.

« A kdzOsségi oldal, vagy mas online szolgaltatas
adminisztratorat kérni kell, hogy tavolitsak el a karos
tartalmakat. A szolgaltatoknak kotelessége eltavolitani
azokat a tartalmakat, amelyekkel megszegik a
felhasznalasi feltételeiket. Eléfordulhat olyan eset, ami
nem sérti a szolgaltatd sajat szabdlyzatat, és ezért
nem is tavolitjak el. Ettél meg lehetséges, hogy az
aldozatnak fajdalmat okoz. Erdemes Ujra jelenteni az
Ugyet a szolgaltatonal, minél tobb indoklassal, miért
is kell eltavolitani az adott tartalmat. De kdzvetlendl is
lehet jelenteni az nmhh.hu/internethotline oldalon is.

Barmelyik helyzetben fennallhat annak az esélye, hogy
az adott karos tartalom Ujra megjelenik a vilaghalon,
példaul ha valaki eimentett egy screenshotot vagy egy
masolatot készitett. Fontos, hogy az éldozat tudija,
hogy az ismétlédd zaklatast is jelentheti, és az incidenst
ugyanolyan kortltekintéen fogjak kezelni, mint elsd
alkalommal.

A 116-000 segélyvonal a bantalmazott és

eltlint gyermekekeért egy ingyenes telefonszam,
amelyen a Kék Vonal segitéit tudjak megkeresni
azok a felnéttek, akik aggddnak egy gyermekeért,
akiknek kérdései, kételyei vannak egy gyerek
biztonsaga kapcsan, és akik bizonytalanok,
hogy kihez fordulhatnanak segitségért.

Segélyvonalunkon varjuk azoknak a
pedagdgusoknak, védéndknek, egészsegugyi
és mentalhigiénés szakembereknek,

pszicholdogusoknak, gyermekjoléti intézmeények-
ben dolgozd és gyermekvédelemmel foglalkozo
szakembereknek a hivasait, akikben jelzési
kotelezettségik vet fel dilemmakat, vagy akik
egy-egy komplex eset kapcsan keresnek egy
konzultacios lehetdséget.

[rasban is fordulhatnak hozzank
a 116000@kek-vonal.hu cimen.

5.5 Tovabbi tamogatas

Az online szexudlis zaklatas tartés hatassal lehet

az érintettekre. Még ha egy eset az iskola szamara
megnyugtatdan zarddik is, az dldozatra a késébbiekben
is hatassal lehet. Ezt a zaklatas online jellege is erdsitheti —
az dldozat attdl tarthat, hogy a zaklatd tartalom barmikor
Ujra megjelenhet a vilaghalon. Fenndll annak a veszélye,
hogy az aldozat kihagyja az ¢rakat, vagy egyaltalan

be sem megy az iskoldba, ha nem érzi a felnéttek
részérdl a folyamatos tamogatast. Tamogatasra van
szUksége ahhoz, hogy egyUtt tudjon lenni a kortarsaival,
potencidlisan beleértve azokat is, akik zaklattak.

Az aldozatnak sziksége lehet egy kis id8re, hogy
feldolgozza, ami tortént, eléfordulhat, hogy nem reagal
azonnal, mert id8re van sziksége ahhoz, hogy megértse
a torténteket, és a zaklatas kdvetkezményeit. Ha az
aldozat készen érzi magat, hasznos lehet a zaklatassal
kapcsolatos érzéseit felszinre hozni, ezekre reflektalni.
Erdemes egy(itt végiggondolni, hogy mi lenne szamara a
legmegfelelbb segitség, és egy gyakorlati tervet késziteni
ehhez. Azoktdl a személyektdl eltekintve, akiknek
tudniuk kell egy online szexudlis zaklatassal kapcsolatos
incidensrdl (példaul a gyermekvédelmi felelds), hasznos
lehet néhany olyan tanart vagy kortarsat is bevonni, akik
kell§ érzékenységgel tudjak tamogatni az aldozatot.

Az 1-es szamu melléklet taldlhaté egy ellendrzd lista,
amelynek segitségével az érintett kdnnyebben el tudja
doénteni, hogy kiket szeretne bevonni, és 8k mennyit
tudjanak a térténtekrdl.

Ha egy eset térvénysértd, és jogi eljaras indul, fontos
szem el6tt tartani, hogy az érintett fiatal ezt rendkivil
megterhelének érezheti. Fontos, hogy minden olyan
fiatal, aki ebben a helyzetben van, folyamatos tamogatast
kapjon. A birdsagi Ugyek nagyon hosszadalmasak, és

a felszinre hozhatjak a korabban atélt traumakat. Példaul,
amikor a fiatalnak vallomast kell tennie, és részletesen
elmondania a birdsag elétt, hogy mi tértént vele.

A hosszU eljarasok miatt is sziikséges, hogy az iskola
mindig alaposan és korultekintéen dokumentalja a
felszinre kerUl8 eseteket, az esetkezelés menetét, hogy
szUkség esetén felnasznalhatdak legyenek az eljaras
kbzben.

Egy buntetd Ugy, vagy itélet felhivja a figyelmet az érintett
diakokra és az iskoldra is. Alapvetd fontossagu, hogy az
iskola biztositsa az aldozatok és a feltételezett elkdvetdk
védelmét az online és az offline térben is, kilonos
tekintettel az ismételt dldozatta valas veszélyeire.



5.6 Egyuttmikodes
a szulbkkel, gondviselokkel

Az iskolanak értesitenie kell az online szexualis zaklatas
aldozatanak szuleit, vagy gondviseldit. Ez aldl csak az
az eset jelenthet kivételt, ha okkal lehet feltételezni, hogy
a szUl6k bevonasa tovabbi veszélynek teszi ki a fiatalt.
Ha ez a helyzet all fenn, akkor be kell vonni

a gyermekjoléti szolgalatot.

Ertheté médon a szUilék idegesek vagy dilhdsek
lehetnek a helyzet miatt vagy esetleg maguk is az
aldozatot hibaztatjak, amiért belekeveredett egy
zaklatasi Uigybe. Fontos, hogy az aldozat védelme
maradjon a fokuszban. A szlil6ket segiteni kell abban,
hogy az egyuttmUikddéstikkel egy olyan tervet lehessen
kidolgozni, ami az aldozatot megfeleléen tamogatja.

Hasznos tanacsok a szuilékkel, gondviseldkkel vald

egyUttmUkddéshez:

A szllét/gondviselét érdemes személyesen
tajékoztatni, és a fiatalnak is felajanlani a lehetéséget,
hogy jelen lehet a beszélgetésen.

+ Ha az dldozat nem szeretné a szlleit is bevonni,
érdemes végiggondolni, hogy mi lehet ennek az oka.
Zavarban van a szUlei el6tt, fél az esetleges negativ
kdvetkezmeényekrdl, vagy egy sokkal mélyebb félelme
van a szllei reakcidjat illetéen?

- A szll6ket/gondvisel6ket tajekoztatni kell arrdl,
hogy milyen intézkedéseket tett meg eddig az iskola
és milyen javaslatai/tervei vannak az eset tovabbi
kezelésére.

+ A szil6ket is meg kell kérdezni arrdl, hogy szerintiik
mit tehet még az iskola, illetve végiggondolni, hogy
a szUl6k mit tudnak tenni otthon.

« A szUl6k/gondviselk a gyermekiiket hibaztatjak?
Fontos a szUlékkel megértetni, hogy a blnbak
keresése nem jelent megoldast, a gyermek érzelmi
tamogatasa és egy biztonsagos légkdr megteremtése

a cél, hogy az dldozat képes legyen beszélni érzéseirdl,

és feldolgozni a torténteket.

- Erdemes &tbeszélni, hogy milyen gyakran szeretnének
informaciot kapni az esetleges fejleményekrd, illetve
ha mas szervezetek bevonasa is sziikséges, akkor
az egyUttmUkddés soran milesz a szerepuk.

+ Renddrségi felielentés esetén fontos tudni, hogy
a szUI6k varnak-e ebben segitséget az iskolatdl, és
tisztazni, hogy mi az, amiben az iskola segiteni tud.
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5.7 A fiatalok online
viselkedésének megvaltoztatasa

Ha az online szexudlis zaklatas elkdvetéséért felelés
diakot/didkokat azonositani lehet, a gyermekvédelmi
szabadlyzatot és a hazirendet kdvetve kell az esetet
kezelni.

Amikor megkérdeztik a fiatalokat, hogy miért vesznek
részt masok szexudlis zaklatasaban online, nagyon
gyakran azt mondtak, hogy viccbdl (47%). Az elkdvetdk
ezt kifogasként is hasznalhatjak a viselkedésUkre,
heccelésnek, ugratasnak fogjak fel, vagy azt mondjak,
hogy ez egy félreértés és mindenki tul komolyan veszi

a torténteket. Azt gondolhatjak, hogy nem az

¢ viselkedéslk problémas, hanem az dldozaté.
Tulreagalta, vagy félreértette, ami tortént.

A deSHAME projekt kutatasa szerint a 13-17 év kbzdttiek
66%-a volt szemtanuja szexudlis tartalmu vicceknek
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(példaul nemi erészakkal kapcsolatos vicceknek) az
elmult egy évben online.

Az iskolanak dolgoznia kell azon is, hogy azok, akik
részt vesznek a zaklatasban, felismerjék a tetteik
kdvetkezményeit, és segitséget kapjanak a viselkedésiik
megvaltoztatdsahoz. Az iskola dolgozoival folytatott
interjuk szerint a konfliktusok resztorativ megkdzelitése
hatékony lehet a tovabbi bantalmazas megelézésében.
A szUl6k és gondviseldk bevonasa szintén alapvetd
fontossagu abban, hogy az iskola altal kbzvetitett
Uzeneteket 6k is meg tudjak erdsiteni az otthoni
kdrnyezetben.

Azt is szem el6tt kell tartani, hogy a resztorativ, helyreallitd
megkozelités nem minden esetben megfeleld, és fontos,
hogy az dldozattal egyUtt dontsenek az alkalmazasardl.
Ha nem kell6 gondossaggal jarnak el, az tovabbi traumat
okozhat, kllondsen a szélséséges vagy sulyos zaklatas
esetében.

.Gyakran hasznalok resztorativ
technikat konfliktushelyzetekben.
Gyakran Glunk itt, az asztal kordl.
Segitek nekik megérteni, hogy az, amit
mondtak vagy tettek, hogy érintette

a masikat, de nem csak 6t, hanem

a csaladtagjait is, milyen hatassal volt

ez az iskolai teljesitményére, jelenlétére.

De azt hiszem, a legfontosabb, amivel
el kell kezdeni a munkat, az a szul6k és
gondviselok megnyerése. Ha képesek
vagyunk a szul6ket magunk mellé
allitani és megértetni veluk a helyzetet,
akkor j6 Gton haladunk.”

Tanar

Ehhez a kérdéshez tovabbi szempontok talalhatok a
LA problémas szexudlis viselkedést mutato fiatalok
tdmogatasa” cimU utmutatdban, ami letolthetd

a www.kek-vonal.hu honlaprdl.

5.8 Az online szexualis
zaklatas kezelése:
ellenorzo lista

[ Az iskola rendelkezik szabélyzattal, ami leitja az online
szexudlis zaklatas esetén alkalmazandd protokollt?
Az erre vonatkozo iskolai szabdlyzatok és iranyelvek
koénnyen elérhetéek a dolgozok szamara”?

[J Az iskola dolgozdi tudjék, hogy hogyan tdmogassék a
zaklatas aldozatait iskola idén kivUl és az iskolai
szlinetekben?

[1 A munkatérsak értik, hogy miért nehéz a didkok
szamara a segitségkérés? Megteszik a megfeleld
lépéseket annak érdekében, hogy tdbb didk jelentse,
kérjen segitséget, ha online szexualis zaklatast
tapasztal?

] A zaklatés dldozatai kellSképp be vannak vonva
a dontéshozatalba és az esetkezelés folyamataba?

[J A munkatérsak megfelelé képzést kapnak/kaptak
ahhoz, hogy értékeliék a kockazatokat, és szlikség
esetén dontést tudjanak hozni a rendérség
bevonasardl?

[J Az iskola dolgozdi tudjék, hogy mit tegyenek, ha
egyértelmd, hogy az online szexualis zaklatas,
amelyet tapasztalnak torvényseérnd?

[J Az iskola dolgozdi tudjék, hogy hogyan tovabbitsak
az eseteket az iskola vezetése felé, ha szilkséges?

[ Aziskola egylttmUikadik méas szereplékkel annak
érdekében, hogy megfeleld valaszt tudjon adni?
(helyi gyermekjoléti szolgalatokkal, rendérséggel,
gyamhivatallal, pedagdgiai szakszolgalattal, civil
szervezetekkel)

] Van egy kijeldlt munkatérs, akinek feladata, hogy
kapcsolatot tartson az eset soran bevont mas
szereplSkkel? Van terv a hatékony szakmakozi
egyUttmUikddés megvaldsitasara?

[J Az iskola rendelkezik protokollal arra vonatkozdan,
hogyan kutathatnak at didkokat, foglalhatjak le
digitalis eszkozeiket, és t6rolhetnek tartalmakat?

Az erre vonatkozo iskolai szabdlyzatok és iranyelvek
koénnyen elérhetéek a dolgozok szamara”?

[0 Az online szexudlis zaklatast tapasztald dsszes
gyermek szamara tud az iskola segitséget nydjtani?
(szemléldk, aldozatok, és elkdvetdk szamara is?)

[ A sziilBket és gondozokat folyamatosan tajékoztatja
és aktivan bevonja az iskola az online szexualis
zaklatasi esetek kezelésébe, rendezésébe?

[ A zaklatés elkdvetdi szamara is tud az iskola
segitséget nyujtani/ szervezni, annak érdekében,
hogy valtozzon a viselkedésUk?



6. Tovabbi segitség

Tovabbi segitség | Online szexudlis zaklatas

Fiataloknak Szuloknek, szakembereknek
KEK VONAL Tovabbi informacidk az internetbiztonsagrol:

A 116 111 hivdszamon az egész orszagbdl nonstop
elérhetd ingyenes, anonim telefonszolgalat.
www.kek-vonal.hu

it

YELON

A Yelon egy szexedukacios weboldal és telefonos
alkalmazas, ami valaszokat kinal a 10-18 éves fiatalok
testképével, kapcsolataival, szexualitasaval 6sszefliggd
kérdéseire. A chat segitségével a fiatalok névtelendl
feltehetik kérdéseiket, és személyre szabott valaszokat
kapnak a Yelon képzett szakembereitdl.

www.yelon.hu

INTERNET HOTLINE

Az Internet Hotline egy online bejelentd felllet, ahol
az internet hasznaldk minden, az interneten talalt
sértd, karos, illegdlis tartalmat (beleérte a pedofil,
tiltott pornograf tartalmakat), bejelenthetnek — akar
névtelenll is.

nmhh.hu/internethotline

www.saferinternet.hu

Internet Hotline

Az Internet Hotline egy online bejelentd felllet, ahol
az internet hasznaldk minden, az interneten talalt
sértd, karos, illegdlis tartalmat (beleérte a pedofil,
tiltott pornograf tartalmakat), bejelenthetnek — akar
névtelendl is.

nmhh.hu/internethotline

Segélyvonal a bantalmazott és eltlint gyermekekeért

A 116-000 segélyvonal a bantalmazott és eltnt
gyermekekeért egy ingyenes telefonszam, amelyen a
Kék Vonal segitdit tudjak megkeresni azok a felndttek,
akik aggodnak egy gyermekért, akiknek kérdései,
kételyei vannak egy gyerek biztonsaga kapcsan, és akik
bizonytalanok, hogy kihez fordulhatnanak segitségért.



Ezek a kérdések segitséget nyujthatnak ahhoz, hogy a fiatallal egytitt lehessen 6sszeallitani egy cselekvési tervet.

Név: Osztaly

Kik azok, akik mar
tudnak a Veled
torténtekrol?

Kit/kiket szeretnél
még bevonni?

Mennyit, milyen
mélységben
szeretnel
megosztani
veluk?

Milyen jellegC
segitseget
varsz toluk?

Mi az, amit nem
szeretnél, hogy
tegyenek?

Melléklet 1
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renddrséghez azért tudod, hogy . filk képei jarnak korbe. De
~forduljak.” gondolatban elitéinek. | szerintem Gket valahogy nem
Lany, 13 éves ‘Ezt érezni lehet.” - @ zavarja annyira. Ha egy Iannyal e
: Fig, 17 éves - | torténik ilyesmi, ket sokkal
e oy S ;':r.-___rosszabbul érinti.” W

. ,Szerintem ha egy fid

. tiszteli a baratndjét, vagy

- Ugy altalaban a Ianyokat
akkor nem vicces neki
 korbekiildeni a képeit. De

* ha nem térddik vele, hogy |
ez a masiknak milyen érzés
- lehet, akkor vnccesnek is

E tarthatja b

3: _.;Fnu v gves .Ha valaki elkezd terjeszteni |

egy pletykat, akkor ahhoz
“mindenki csatlakozik...
~ egyre nagyobb és nagyobb -

lesz, mindenkihez eler :
Fig, 14 éves

- .Késo éjszaka volt, amikor

kaptam egy Uzenetetegy =~
- fiatol az iskolabol. Egy porno :
~ kép volt, és aztan még
- irogatott. Tiltottam, de azért -
_ kellemetlen volt, meg k|nos _
- Lany 15 éves ' a0 e

| _"--,,Lehet hogy korbekuldlkj;-:['.’ o

~ ameztelen kepedet, meg W  Mindenkihez eljut.
~mindenfélét mondanak ~ B Mindenkinek vannak
 r0lad, de akkorsem W pocstai azoknak
fogsz szolniegy " B meg haverjai. Az
~ tanarnak, mert az rogto_ - interneten olyan,
- szolna_ aszileidnek,és W intha mindenki
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