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A Kék Vonal Gyermekkrizis Alapitvany 1993 6ta vallott misszi-
6ja szerint a gyerekeket meg kell hallgatni, és a felndtteket
segiteni kell abban, hogy erre képesek legyenek. A Kék Vonal
minden munkatarsa és 6nkéntese azért dolgozik, hogy a gyere-
kek valodi odafigyelést, elfogadast és a bajban segitséget kapja-
nak. Hiszink abban, hogy ehhez a legjobb Gt az egytttmkodés,
mert minden felnétt kozos feleléssége, hogy a gyerekeknek
jobb legyen. Torekszunk a széleskord, gyors, ingyenes és anonim
elérhetdségre, ehhez felhasznaljuk a technika lehetdségeit: a
telefont és az internetet. Az Alapitvany célja az ENSZ Gyermekjo-
gi Egyezménye és a Gyermekek védelmérdl és a gyamugyi
igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény szerinti gyermekvé-
delmi jogok minél teljesebb megvalésulasanak segitése Magyar-
orszagon.

A Kék Vonal Gyermekkrizis Alapitvany a gyerekeket, fiatalo-
kat partnernek tekinti. Hisziink benne, hogy a gyerekek sajat hely-
zetuknek lefrasaban és megitélésében kompetensek. A felnéttek
feladata a gyerekeket tamogatni abban, hogy érzéseiket képe-
sek legyenek megmutatni, lehetdségeit atgondolni és igy helyze-
tének megfeleld dontéseket hozni. A gyerekeknek joguk van a
megfeleld testi, lelki, szellemi fejlédés lehetéségét biztositd
kornyezetben élni. Joguk van a meghallgatashoz és joguk van a
segitségkéréshez, ha bajban vannak, ha jogaik sérulnek.

Alacsony kuszobU szolgaltatasaink mellett tobbféle prog-
rammal segitjuk a gyerekeket és az értuk feleldsséget vallald
felnéteket. Tartunk interaktiv foglalkozasokat diakoknak, works-
hopokat és tréningeket szuléknek, szakembereknek. 2010 ota
foglalkozunk a kortars segités médszertanaval és segittink isko-
lakat kortars segitd programok inditasaban.



Célunk, hogy a gyerekek nagyobb aktivitast vallaljanak a
sajat kornyezettk, az iskolai légkor alakitasaban. Megtanuljak,
hogyan segithetik kortarsaikat, hogyan beszélgessenek veluk,
hogyan ismerjék fel azokat a helyzeteket, amikor felnétt segit-
ségére van szUkség.

A kortars segités az iskolai kozosség egészére fokuszal, tamo-
gatja a jo iskolai légkor kialakulasat, igy preventiv tényezéként
mUkodhet olyan jelenségekkel szemben, mint az iskolai kirekesz-
tés, a kortarsbantalmazas, a cyberbullying és a karos szenvedé-
lyek elterjedése. A kortars segitd programok mindig igazodnak
az adott iskola igényeihez és helyzetéhez. A programokban
onmagukért és tarsaikért is felel6sséget vallalo, onkéntesen
tevékenykedd, motivalt és érdekl8dé diakok, valamint a tevé-
kenységeiket tamogato, koordinalé mentortanarok vesznek
részt.

Jelen kézikényv a mentortanarok munkajanak tamogatasara
és segitésére szolgal, 6sszefoglalja és rendszerezi azon elméle-
ti és gyakorlati ismereteket, nemzetkozi és hazai tapasztalato-
kat, melyek az iskolai kortars segité program megtervezéséhez,
megvalositasahoz és mikodtetéséhez szukségesek.
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.:'." Az eredetileg Amerikdbol szdrmazé kortdrs tandcsadds
. modszere elsdsorban a kdros szenvedélyek megelézésére
- fokuszdlt, am Finnorszagban révid idd alatt a lelki egészség-
“. védelem, a pszichés jollét és a k6zosségi szellem kialakuld-
<o satis segité programma fejlédétt, ahol nagy népszertiségre
- tett szert az dllami iskoldkban. A Mannerheim Gyermekvé-
<« delmi Szévetség (tovabbiakban MLL) 1972-ben kezdemé-
** nyezte finn iskoldkban a kortdrs segités elinditdsat. Az MLL
. egy nyitott, orszdgos hatdskor(i civil szervezet, amely el&se-
s+ giti a gyermekek boldog és biztonsdgos gyermekkorhoz
“ wvalé jogdt Finnorszdgban. A szervezet tébb évtizedes
;. kortdrs segités terén szerzett tapasztalatait haszndlta fel a
“  Kék Vonal Gyermekkrizis Alapitvany az iskolai kortdrs segité
< programjénak megtervezésekor.
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A kortars
segités
hatasai az
iskolai élet
szereploire

A didkok legalabb harmada él at az iskolaban bantast, zakla-
tast és tiz diakbol egyet (9,9%) hetente tobbszor is bantalmaz-
nak az iskoldaban a kortarsai vagy a tanarai (Simon-Zerinvary-
Velkey, 2012). A hatékony iskolai bantalmazast megel6zé prog-
ramok nem az elkdvetd és/vagy az aldozat szerepekre koncent-
ralnak, hanem a kozosség egészére, a bantalmazas folyamata-
nak szemléldire. A cél egy bantalmazast nem toleralé csoport-
norma, egy erészakmentes, biztonsagos és baratsagos légkor
megteremtése. A bantalmazasok eléforduldsanak csokkenése
noveli az iskolatarsakba és pedagdgusokba vetett bizalmat, és

preventdlja a bantalmazas kapcsan gyakran kialakul6 serduld-
kori depresszidt, onértékelési problémakat a didkok korében.
Ennek eléréséhez eszkoz a diakok kozott olyan segité csoport
képzése és mentoralasa, akik kovetei lehetnek a valtozasoknak,
akik aktivan vannak jelen és helyzet fuggéen kozbelépnek vagy
felndtt segitséget kérnek, ha bantalmazast tapasztalnak.

Egy Uj, komplex programot eldkésziteni, elinditani, integralni
az iskola életébe sok munka. Amig a programnak érezhetd hata-
sa lesz az iskolai légkorre, akar tobb hénap is eltelhet. Ahhoz
pedig, hogy az egyes programelemek is hagyomannya valjanak
tobb évre van szukség. Kortars segitd program nem tud hatéko-
nyan megvalosulni, ha nem elkotelezett a program mellett az
iskola vezetésége, ha nem biztositott a segitéket mentorald
pedagbgus erre szanhatd munkaideje. Lassuk, melyek azok a
hatasok, amiért mégis érdemes belevagnil




AZ ISKOLA EGESZE

A kortars segité program célcsoportja az iskolai kozosség egésze. Szamos kutatas igazolta (Buda, 2015), hogy az iskolai légkor, és
az iskolaban megjelend zaklatas, bantalmazas gyakorisaga és stlyossaga kozott 6sszefuggés van. A cél, hogy a diakoknak lehetd-
séglk legyen: aktivabban bevonddni az iskolai életbe és formalni azt, szabalyait jobban magukénak érezni, az iskolai hangulatért
felelésséget vallalni. A program hatasai is a kozosség minden tagjara kiterjednek. A gyerekeknek, sztl8knek és az iskola dolgozé-
inak is lehetéséget ad egy bantalmazas mentes kornyezetben, egy biztonsagos, elfogadd légkorben megélni az iskolai élet
mindennapijait. A jobb iskolai légkor, az erészakmentes kérnyezet megkonnyiti a pedagdgusok tanitoi feladatat, mert a tanulok-
nak kevesebb energidja megy el a kik6zosités, bantalmazas, kapcsolati problémak és konfliktusok miatt.

KORTARS SEGITOK

Fejlédnek...

a kommunikacios készségeik; az empa-

tigjuk, tolerancigjuk; a felel6sségtuda-
tuk; az egytttmukodési kompetenciaik;
a konfliktus megoldé eszkozeik.

Megtapasztalhatjak, hogy...

kompetensek sajat kérnyezetik alakita- :
saban; tudnak segitséget nydjtani és se- :
gitséget kérni ; az erészakot nem szabad
és nem kell; az emberi egyuttélés ter-

/////

Megtanulhatjak, hogyan kell...
csapatban dolgozni; projekteket megter-
vezni, megvalositani, értékelni.

TANULOK KOZOSSEGE

Megtapasztalhatjak, hogy...

az erészakot nem szabad és nem kell
az emberi egyUttélés természetes vele-
get kérni és elfogadni; az iskola lehet
az elfogadas és befogadas helyszine.

Megtanuljak, hogy...

mi a kulonbség, arulkodas és segitség-
kérés kozott; hogyan lehet konfliktuso-
kat er6szakmentesen megoldani.

TANAROK KOZOSSEGE

Az 6sszes felnéttnek LlehetGsége van
programelemekbe bekapcsolédni; koz-
vetlenebb, egyenrangl kapcsolatot
kialakitani a diakokkal; visszajelzést kap-
ni munkajarol.

MENTORTANAROK

Szammithatnak arra, hogy...

a program szakmai kihivas és fejlédési Ut;
lehet8ség mas mindéségben kapcsolodni
a diakokhoz; lehetéség pontosabb és
Oszintébb képet kapni a tanuldk kozotti
kapcsolatokrél;, a mentortanari szerep
feleldsségvallalast, empatiat, nyitottsa-
got, elfogadast és j6 kommunikacios kész-
ségeket kivan, de egyben folyamatosan
fejlesztiis ezeket.



MI AZ
ALAP?

A kortars segités
modszertana

a gyereki jogok
érvényesiilésének
szolgalataban
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Az ENSZ kozgyUlése 1989. november 20-an fogadta el a Gyermek Joga-
irél szolo Egyezményt, ami hazankban az 1991. évi LXIV. térvénnyel kerult
kihirdetésre, és valt a hazai joganyag részévé. Az egyezmény pontosan
kifejti, hogy milyen jogokkal rendelkeznek a gyermekek. Ezen a tertleten
ez az elsé kotelezd érvény(i nemzetkozi jogi eszkdz. A gyermekek helyze-
tének ilyen szintl szabalyozasa az emberi jogok nemzetkozi védelmének
egyre hangstlyosabba valasaval kerult napirendre, és tukrozi annak két
legalapvetébb vonasat: tartalmazza az emberi jogok kiterjedt skalajat és
kizar mindenfajta diszkriminaciot a jogérvényesitésben.

A gyermekek jogai szUkségleteikbdl kovetkeznek és megfeleltethetdk
a felnétt allampolgarok jogainak, azzal a kulonbséggel, hogy a gyermekek
kiszolgaltatott helyzetuknél fogva fokozottabb figyelmet érdemelnek és
nagyobb védelmet kell kapniuk. A gyermekeknek kulonféle fizikai és
érzelmi, szocialis, oktatasi-nevelési és etikai szikségletei vannak. Ezeknek
a szukségleteknek a kielégitésére vonatkozé kotelezettségeket foglalja
szabalyokba a gyermekjogok gyljteménye. Az egyezmény nevesit
szamos olyan teruletet, kiemelten az oktatas intézményeit is, amelyeken
belul a gyermekek jogait tiszteletben kell tartani.
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A DOKUMENTUM HAROM ALAPELVE:

arészvétel, azaz a gyermek a védelem
koratol és érettségétol
fuggben részese a sajat sorsat @
érinté kérdések
megvitatasanak a megeldzés.

A GYERMEKJOGOKRA VONATKOZO
TORVENYEK LESZOGEZIK:

gyermek az, aki még nem
toltotte be a 18. életévét

iy

minden gyermek egyenlé
(nem szabad a gyermekeket szarmazasuk,
vallasuk, szuleik vagy sajat nézeteik,
vagyoni helyzetuk stb. alapjan megkulénboztetni)

&

minden gyermeknek joga van a
gondoskodashoz és szeretethez.

B0 SZEBEALYIL
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Minden gyermeknek joga van a megfelelé és egészséges
tdpldlkozdshoz.

Minden gyermeknek joga van az egészséguigyi elldtdshoz.
Minden gyermeknek joga van tanulni és iskoldba jarni.
Minden gyermeknek joga van jatszani.

Minden gyermeknek joga van ahhoz, hogy csalddban
éljen, illetve, hogy kapcsolatot tartson fenn mindkét szulé-
jével és mds rokonaival.

» Minden gyermeknek joga van a szabad valldsgyakorldshoz.
> Minden gyermeknek joga van a vélemény nyilvdnitdshoz,

>
4
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ahhoz, hogy meghallgassdk.

Minden gyermeknek joga van ahhoz, hogy informdciét
kérjen és kapjon.

Tilos a gyermeket dolgoztatni.

Tilos a gyermeket fizikailag, érzelmileg vagy szexudlisan
bantalmazni.

Tilos a gyermeket erészaknak kitenni, hdbortban bdrmi-
lyen célra alkalmazni vagy felhaszndlni.

Kalonos figyelmet kell forditani azokra a gyermekekre,
akik valamilyen okbol nem nevelkedhetnek sajat csalad-
jukban.

Kiemelt figyelmet kell forditani a menekult gyermekekre.
Gondoskodni kell a fogyatékkal él6 gyermekekrdl

Kiemelt figyelmet kell forditani azokra a gyermekekre,
akik osszetitkozésbe kertilnek a torvénnyel.



A magyar jogrendszerben a gyermekek védelmének altala-
nos szabalyait, rendszerét a ,Gyermekek védelmérdél és a
gyamugyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. torvény” (tovabbi-
akban kozkeletli elnevezéssel a gyermekvédelmi torvény)
hatarozza meg. Az ENSZ Gyermekjogi Egyezményével 6sszhang-
ban a gyermekvédelmi torvény a gyermek érdekeit és jogait
helyezi el6térbe, elsébbséget adva a csaladban torténd nevel-
kedésnek. A torvény célja, hogy megallapitsa azokat az alapve-
té szabalyokat, amelyek szerint az allam, a helyi 6nkorméanyza-
tok és a gyermekek védelmét ellato természetes és jogi szemé-
lyek, tovabba jogi személyiséggel nem rendelkezd mas szerve-
zetek meghatarozott ellatasokkal és intézkedésekkel segitséget
nyUjtsanak a gyermekek torvényben foglalt jogainak és érdekei-
nek érvényesitéséhez, a szuldi kotelességek teljesitéséhez.
Tovabba gondoskodjanak a gyermekek veszélyeztetettségének
megel&zésérdl és megszintetésérdl, a hianyzo szuldi gondos-
kodas pétlasarol, valamint a gyermekvédelmi gondoskodasbol
kikerult fiatal felndttek tarsadalmi beilleszkedésérdl.

Az iskolai élet formaldi, aktiv résztvevdi, véleményuiket
vegyék figyelembe:

» a gyerek véleményének meghallgatasara legyen tér, idg,
lehet8ség az iskolaban

» ha egy gyereket mégis bantalmazas, rossz banasmaod ér,
akkor egységes és szamara is ismert protokollok és mod-
szertan mellett kapjon segitséget

Ezeket a pontokat jol tudja szolgalni egy kortars segité prog-
ram. A Kék Vonal Gyermekkrizis Alapitvany kortars segit prog-
ramja az iskolai bantalmazasok prevencidjat célozza, de ennél
tagabban is pozitiv hatassal van az iskola légkorére és a tanulok
aktiv szerepvallalasara az iskola életében.

A diakok mindennapi jollétéhez és a biztonsagos iskolai
koérnyezet kialakulasahoz sokban hozzajarulhat, ha a diakoknak
van lehet6séguk aktivan bevonddni a kérnyezetuk alakitasaba.
Ezzel egyutt kialakulhat egy olyan allandd kortars segitd
csoport is, ami egyfajta ,kortars forumként” a meghallgatas és
az egyutt gondolkodas lehetéségét nyljtia a nehézségekkel
kuszkodo fiataloknak.
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AGRESSZIO AZ ISKOLABAN

Az agresszio kivalto oka altalaban valamilyen frusztracié meg-
élése, a negativ érzelmek, elsésorban a duh és harag tilaradasa.
Ha méltanytalansag, sérelem ér minket, a feltamadé agressziv
késztetések jeleznek és energiat adnak. Elfojtasuk megbetegit-
het. Az agresszié szabadjara engedése viszont pusztit, veszély-
be sodor masokat, illetve magunkat is.

Az iskolai agresszi6 egy olyan kdzegben jelenik meg, ahol a
diakok tobbsége heti 40 orat tolt, egy olyan kozosségben, amit
nem maga valasztott. Olyan tevékenységekben vesz részt, ame-
lyek alakitdsaba nem sok beleszélasa van. Teljesitményét mind-
sitik, tarsaival versenyeztetik, gyermeki szUkségletei gyakorta
nincsenek kielégitve. Mind emellett a stressz kezelésére, a nega-
tiv érzéseikkel valdé banas megtanulasara kevés segitséget
kapnak.

Fontos latni, hogy nem minden agresszié vezet bantalma-
zashoz, zaklatashoz illetve, hogy a bullying folyamatanak és a
konfliktus helyzeteknek mas a dinamikdja. A jog is ismeri a hirte-
len felindulas és az elére megfontolt szandék kozotti kulonbsé-
get, de az iskolai helyzet megoldasban ez sokszor nem jatszik
szerepet, pedig a két helyzetben masra van szukséguk a szerep-
l6knek - mikoézben nagyon fontos k6zds nevezd, hogy az
erdszak elfogadhatatlan Gt.

A kozhelyes tréfa hlien mutatja, mi zajlik a gyerekek kozott:
,az Ugy kezd6dott, hogy visszautott...” A pedagdgus sokszor csak
azt latja, hogy valaki a foldon fekszik, esetleg fizikailag megsérult
vagy éppen sir a masik bantasa miatt. Mi tortént? Aki voros fejjel
utott, lokott, bantott tettben vagy széban, talan fenyegetve
érezte magat? Felduhitették, esetleg provokaltak? Erdekeit vagy
méltosagat sértették? Azért bantott, mert a legjobb védekezés-

MI A
PROBLEMA?

Agresszio, konfliktus, bantalmazas
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nek ezt érezte? Vagy mert nem tudott egy konfliktus helyzetet
erdszak nélkul megoldani? Ezekben az esetekben az agresszidja
egy reakitv agresszio volt, és nagyon fontos megtudni, mi, miért
tortént és segiteni a gyerekeket a konfliktus rendezésében,
illetve a negativ érzésekkel valé banas megtanulasaban.

A foldon fekvé gyerek bantalmazasa mogott azonban lehet
mas elézmény is. A foldon fekvé, egy Uj gyerek és az osztaly
,mendi” féltik téle statuszukat, ezért egy jol kiszamitott gancso-
lassal kerult a foldre. Az is lehet, hogy nem Gj gyerek, de valami-
ért ,mas”. O az, akit a legkisebb kockazattal lehet kikozositeni,
csufolni, lokdodsni, megverni. Ekkor a gancsolok, verekeddk
(pontosabban verék, mert ezekben a helyzetekben ritka a
kolcsonosség) proaktiv agresszidjanak valt aldozatava a bantal-
mazott.

A reaktiv agresszié mogott sokszor konfliktus helyzet van, a
poraktiv agresszié a bullying jelenségéhez kapcsolodik.

indulatos elére megfontolt, stratégiai
fenyegetésre adott valasz indokolatlan
harag és duh érzésével jar céliranyos
kontrollalatlan kiszamitott

KONFLIKTUSOK AZ ISKOLABAN. A HATEKONY KONFLIK-
TUSKEZELES ESZKOZEI

Ahol tobb embernek kell egyuttmikddnie vagy egy térben
léteznie, Ohatatlanul vannak konfliktusok. Az ,intézzétek el egy-
mas kozt!” nagyon j6 cél, de sokszor elhangzik akkor is, amikor
nem jogos elvaras. A felnéttek feleléssége megtanitani az eré-
szakmentes, konstruktiv konfliktus megoldast. A felnéttek tud-
nak ebben (is) példat mutatni. A felnéttek feleldssége, hogy
legyen a konfliktus megoldasara idd, tér, segitd protokoll és a
gyerekek tudjak, hogy hova fordulhatnak segitségért.

A gyerekeknek meg kell tanitani, hogyan lehet egy félreér-
tést tisztazni, egy hibat helyre hozni. Segiteni kell megérteni a
masik nézdpontjat vagy egy-egy tettik hatasat. Ahhoz, hogy
jogos elvaras lehessen, hogy rendezzék egymas kozt a konflik-
tusokat, elészor nagyon sok helyzetben kisérni kell ket és na-
gyon sokat kell beszélgetni azokrol a mindennapi szituaciokrol.

A resztorativ szemlélet, a konfliktusokat esélynek tekinti a
tanulasra, megUjulasra, Ujjaépitésre (restore). Mindenki, aki
érintett a helyzetben egyenlé mértékben alakithatja a megol-
dast. A legjobb, ha egy fuggetlen szakemberrel beszélik at az
esetet, az ahhoz kothetd érzéseket, elvarasokat. igy szulethet
meg a megegyezés, amely a konfliktus feloldasat jelenti. A resz-
torativ szemlélet elemei olyan alapvetd kommunikaciés techni-
kak, amelyeket minden pedagégus alkalmazhat, ha szeretné a
diakokat a konfliktusaik megoldasaban segiteni:

az én-kozlések alkalmazasa

az értd figyelem

érzelmeink megfogalmazasa és felvallalasa
annak keresése, amiben egyetérttnk



MECOLDASKERESES

A konfliktushelyzet megolddsdnak hatékonysdgdt néveld [épések a kdvetkezSk

lehetnek:
A probléma felismerése
@ és megfogalmazasa. Ki-

nek jelent az adott do-
log nehézséget és miért?

Adatgydijtés a kialakult hely-
zetrdl, az adatok elemzé-
se, értékelése.

A kialakulds okainak feltér-
képezése.

A megolddsi médok és
alternativdk dtgondoldsa.

i

Szukség esetén segité fe-
lek bevondsa a helyzetbe.

Nyitott kommunikdcié és
kooperdciéra valé hajlam
az érintettekkel szemben.

A tobb szempontd mér-
legelés utdn egy megol-
ddsi mod kivalasztdsa és
megvaloésitdsa

Az eredmények monitoro-
zdsa, a tapasztalatok levond-
sa, szUkség esetén Uj meg-
oldds keresése.

A konfliktushelyzet nagyon leegysze-
rlsitve azt jelenti, hogy van két fél,
akik kozott van egy szembenallas,
egy vélemény- és/vagy érdekellentét.
A zaklatas, bantalmazas (idegen sz6-
val bullying) beinduldsahoz ez nem
szukséges.

KONFLIKTUS

» Két vagy tobb ember kozotti
Osszeltkozés, érdekellentét, nézet-
kulonbség.

» Afelek egyenranglak.
» Cél, elérni valamit.

» A konfliktus konszenzusos meg-
oldasa esély egy Uj egyensuly
megtalalasara.

BULLYING

» Két vagy tobb ember ellen ira-
nyuld hosszan tart6, szandékos
karokozas, megfélemlités, verba-
lis, érzelmi és fizikai bantas.

» Cél: hatalom a masik felett.

Gyakran elditéletek valtjak ki.

» Az offline és az online térben
egyarant jatszédhat.

v
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BULLYING AZ ISKOLABAN

A bullying sz6 meghonosodasa vagy j6 magyar forditasa
még varat magara. A bullying sz6 szinonimajaként a jelen kiad-
vanyban altalaban a bantalmazas szét hasznaljuk. A kifejezés-
ben ott a zaklatas, a megfélemlités, a bantas minden mufaja. A
bullying, a bantalmazas azt jelenti, hogy az elkdvetének vagy
elkovetdi csoportnak szuksége van valakire, akit viszonylag kis
kockazattal banthat, megalazhat, nevetségessé tehet és kik6zo-
és a hatalmi helyzetét erdsiteni a csoportban. Ehhez az aldozat-
nak nem kell tennie semmit! Eppen elég példaul, hogy barmi-
lyen dimenzié mentén kicsit kilbgjon a sorbdl, vagy, hogy Gjként
keruljon be, egy mar kialakult hierarchidju csoportba. A bantal-
mazo jellemzden, kiszlrja a leggyengébb lancszemet, és hogy
ki a leggyengébb, az sokszor elditéletek mentén dél el. Ezekben
az esetkben is sor kerul agressziora.

Mas a hattér, ha a helyzet nem egyszeri, nem adott helyzet-
rél, konfliktusrol vagy fenyegetésrél szol, hanem arrél, hogy az
egyik gyerek vagy gyerekcsoport Ggy véli: az éppen aldozatta

valt tarsukat ,szabad bantani”, ,6 ezt érdemli”, ,6 nem szamit”.
Ilyenkor is az erészak a bantalmazé sajat frusztraciojarol szél,
de ennek a frusztracionak semmi kéze nincs az aldozathoz.
Nem azért bantja &t, mert & is bantotta, fenyegette vagy érde-
keit sértette, hanem mert Ggy véli, - vagy rosszabb esetben Ggy
tapasztalja - hogy az adott tarsat kovetkezmények nélkul bant-
hatja. Erre a tipusU erészakra a szamito, stratégiat kovetd zak-
latas, megfélemlités, csicskaztatas jellemzd és sokszor kony-
nyebben rejtve marad a felnéttek eldtt vagy kevésbé itélik meg
stlyosnak.

Minden gyereknek joga van a biztonsaghoz, az elfogadashoz,
az erészakmentes kornyezethez. Az erészakmentes konfliktus-
kezelést, a stresszel és a negativ érzésekkel valoé banast meg
kell tanitani a gyerekeknek, senki sem ugy szuletik, hogy ez
magatol megy! Fontos a gyerekeket megtanitani, banni az
agresszioval, a haraggal, a negativ érzésekkel. Ezeket meg lehet
élni, ki lehet fejezni a masik bantasa nélkul is.



Minden probléma megoldasa a probléma felismerésével
kezdd&dik. Akkor lehet barmilyen bantalmazas ellenes program
sikeres, ha az iskola vezetéségben van szandék a problémaval
valé foglalkozasra, amit célszer( a probléma feltérképezésével
kezdeni.

Fontos, hogy ezekre a kérdésekre megtalaljuk a személyes
valaszainkat. Fontos, hogy a kérdéseken gondolkozzon egyutt a
tanari kar. Fontos, hogy a helyzet felmérésbe bevonjuk a diako-
kat is.

HELYZETFELMERO ESZKOZOK

Kérddivekkel rovid idé alatt érhetunk el relativ sok embert,
de a valaszok nem lesznek komplexek. Interjukkal és/vagy
fokuszcsoportokkal mélyebb, komplexebb valaszokat kapunk,
illetve adhatnak a megkérdezettek Uj szempontokat is. Szubjek-
tiv, személyes tapasztalatok megosztasa a cél, és az ehhez szuk-
séges légkor megteremtése nagyon fontos. A csoportos beszél-
getésben azt is megfigyelhetjik, ahogy a résztvevék egymasra
reagalnak. A nyitott kérdések, és a tobb iranyl interakcié miatt
tobb tapasztalat, tobb nézépont is meg tud jelenni. Ezért legha-
tékonyabb eldszor a személyes beszélgetést hasznalni, majd
ezek tanulsagait is felhasznalva kérdéiveket 6sszeallitani a tanu-
l6knak és a dolgozdknak. A fokuszcsoportokban zajlé beszélge-
tések raadasul mar el is inditjak az iskola k6zosségében a légkor-
rél, iskolai klimarol, kikozositésrél - elfogadasrol, erészakrol -
biztonsagrol vald gondolkozast.

Szerencsés, ha a fékusz csoportokat az iskolai rendszerhez
képest kulsé ember végzi, de ez nem feltétel. Hasznos a fokusz-
csoportok kettds vezetése. A tanuld csoportoknal torekedjunk
ra, hogy olyasvalakivel, olyasvalakikkel beszélgessenek, aki nem
tanitja Oket. Lehet tobb csoport is, érdemes tobb évfolyamot is

HELVZET?

Otletek és médszerek, hogy az
iskolatok elkezdjen foglalkozni
a bantalmazassal
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HEL\Y2[ETs

FELMERES

TegyUk fel a kérdést: Milyen a helyzet jelenleg az iskoldban a
bdntalmazds vonatkozdsaban? A kérdés megvadlaszoldsahoz
egy sor alkérdésre kell felelni:

>

Az iskola dolgozéi személyenként és kozdsségként
hogyan viszonyulnak az erészakhoz?

Mit tekintink iskolai bantalmazdasnak?
Meddig iskolai, honnantél bantalmazds?

A bdntalmazads lehet fizikai, verbdlis és érzelmi. Mit jelent
ez a gyakorlatban?

Hol a hatdr humor és bantds kézott?

Az iskola dolgozdi mennyire tekinthetdk példanak az
erdszak- és bdntalmazdsmentes viselkedésben?

Rdldtunk mindarra, ami az iskola didkkdzésségében
torténik?

Rdlatunk a tandr-didk viszonyokra?

Rdldtunk az iskolai kb6zosség iskoldn kivili viselkedésére?
Rdlatunk az online torténd bantalmazdsra?

Fordulhatnak, fordulnak hozzdnk a tanulék, ha bantalma-
z@s dldozati vagy szemtandi?

Tudunk nekik segiteni?

képviseltetni. A fokuszcsoport azzal tud tobbet adni egy kérdd-
ivnél, hogy személyes. Lehet8ség van, megfigyelni a testbeszé-
det és az egyéb nonverbalis jelzéseket. Egy ilyen csoportban
nem csak az interjuztatd és a kérdezett kozott zajlik interakcio,
hanem a csoporttagok kozott is. igy egy jol vezetett csoportos
interja némiképpen modellezni tudja a tanuldk kozotti spontan
vitakat. Ehhez az kell, hogy oldott [égkort teremtsunk és tisztaz-
zunk néhany alapszabalyt.

Fontos beszélni a csoporttitokrél. Ha az iskolaban nem jel-
lemzd a tandrakon a csoportos beszélgetés, illetve nincs rend-
szeresen olyan alkalom (reggeli beszélgetd kor, osztalyfénoki
orak stb.), ahol a gyerekek spontan elmondhatjak véleményu-
ket kulonbozd témakrol, szamitani kell ra, hogy nehezebben
kezddédik el egy ilyen alkalom. Ilyenkor kuléndsen fontos hang-
stlyozni, hogy itt nincsenek j6 és rossz valaszok, hogy a szemé-
lyes tapasztalatokra, véleményekre vagyunk kivancsiak, és
hogy senkinek nem szarmazhat hatranya abbél, amit elmond.
A beszélgetést lehet kreativ eszkozokkel (rajzzal, képvalasztas-
sal) segiteni. Erdemes az elére megirt kérdéssort rugalmasan
kezelni, és figyelni, mely témak, érdeklik a csoporttagokat.

A fékuszcsoport ideje ne legyen tobb egy tanéranal. Erde-
mes roévid bemutatkozé - megérkezé korrel kezdeni. Ez nem
csak a nevek és néhany alapinformacié elhangzasa miatt fon-
tos, hanem, hogy mindenkinek legyen lehetésége megtalalni a
hangjat a csoportban. Ha van néhany csendes résztvevd, kulo-
nosen érdemes figyelni, hogy egy-egy kulcskérdésre mindenki
valaszoljon. A bemutatkozas utan az elsé kérdés legyen révid
és konnyen érthetd, a témat felvezetd. Az alkalom végén min-
denképpen maradjon idd ra, hogy az utolsé kérben mindenki
ismét szot kaphasson, elmondhassa kinek mi volt a legfonto-
sabb a beszélgetésbdl és hogyan érezte magat.



Szerintetek mit kellene csinalnia annak a kortarsnak / tanar-
nak / szulének / mas iskolai dolgozénak, aki tudja, hogy egy
gyereket bantanak a tarsai?

A fokuszcsoportok - csoportos interjuk alapkérdéseit érdemes
a helyi sajatossagokhoz igazitani. Néhany étlet, amirél érdemes
beszélgetni:

HA DIAKOKKAL BESZELGETUNK...

Szerintetek mit jelent az, hogy egy iskola légkore, hangulata?
Mit gondoltok, mitél fugg, hogy az milyen?

A ti iskolatoknak milyen a légkore? Altaldban milyen a
hangulat?

A tanoérakon, a szunetekben, az iskolaudvaron, a menzan,
iskola kornyékén, iskolai programokon, osztalykirandulaso-
kon?

Mennyire érzitek Ggy, hogy ez az iskola biztonsagos, hogy itt
biztonsagban vagytok? Szerintetek mitdl flgg ez a biztonsa-
gérzet? Mitél van meg, mitdl hianyzik?

Eléfordul-e az iskoldban zaklatds, bantalmazas? Tudtok
mondani erre példakat?

Az iskolatarsak online is tartjak a kapcsolatot? Vannak virtua-
lis csoportjaitok, megkeresitek egymast a facebookon?
Volt-e arra példa, hogy iskolatarsak kozott a neten zajlott
zaklatas, bantalmazas, fenyegetés, kikozosités stb.? Mit
gondoltok ezekrdél?

Ezeket a példakat (minden tipusd rossz banasmaodot, ami
eddig felmerult), hogy kezeli az iskola? A diaktarsak / a
tanarok / az iskolavezetés / a szuldk? Egyaltalan melyikrdl, ki
szokott tudni? (PL. a cyberbullyingrél tudnak-e felnéttek?)

Mi az, ami ezekbdl a reakciokbdl jo, hatdsos szokott lenni,
ami nem, vagy ami rosszul sul el? Volt-e korabban olyan
kezdeményezés, ami hasznos volt?

Ha jonne egy varazslo, aki csinalna egy egy varazslatot,
amitél az iskolatokban megszlinne a bantalmazas, akkor
ebbdl mit vennétek eldszor észre? Mi valtozna a hétkdzna-
pokban?

HA TANAROKKAL BESZELGETUNK...

Milyen problémakat latnak az iskolai hangulattal, légkorrel,
az iskolai kozosséggel kapcsolatban?

Melyek az iskola erdsségei, j6 gyakorlatai ebben a témakor-
ben?

Véleményuk szerint a bantalmazas, zaklatas mennyire jelen-
lévé probléma az iskolaban?

Mit neveznek bantalmazasnak?

Milyen formaban jelenik meg? (Cstfolodas, kikozosités, vere-
kedés, rendszeres fenyegetés, megalazas, fizikai bantalma-
zas, szexuélis molesztalas, online zaklatés....?)

Volt, voltak-e olyan konkrét esetek a kézelmultban, amirél
tudtak tanarok is? Volt-e arra példa, hogy a bantalmazas,
durvasag nem kortarsak kozott tortént? (Iskola dolgozdja -
diak, szulé - iskola tanuldja/dolgozdja ...)

Ezeket az eseteket, hogy kezelte az iskola? A diaktarsak / a
tanarok / az iskolavezetés / a sztulék?

Milyen segitséget kapott az aldozat?

Mi ilyenkor az iskola célja? E cél tekintetében mi az, ami a
bantalmazasra adott reakciokbdl jo, hatdsos szokott lenni,
ami nem, vagy ami rosszul sul el?
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Volt-e korabban olyan kezdeményezés (program / szabaly /
kampany / iskolagy(ilés) az iskolai erészak ellen vagy altala-
ban az iskolai légkor javitasa érdekében, ami hasznos volt?

Mennyire tekinthetd kozos célnak (iskolavezetéstdl tanaro-
kon és diakokon at, szulékig) a biztonsagos, jo légkord,
bantalmazastél mentes iskola, ahol az erészakkal szemben
zér6 tolerancia van? (Mit is jelentene a gyakorlatban ez a
zér6 tolerancia? Ezzel is valéban mindenki egyet tudna
érteni - tanarok, diakok, szulék, vagy vannak ellenvélemé-
nyek?)

Melyek azok az kordbban megfogalmazott erésségek kozul,
amikre lehet tamaszkodni a cél elérésében /vagy a cél
eléréséhez szukséges motivaciok felkeltésében?

KERDOIVEK

A beszélgetéseket kovetheti a kérddives felmérés. A kérddi-
vek eredményei arra is jo alapot szolgaltatnak, hogy barmilyen
intervencio vagy prevenciés program eredményességét mérni
tudjuk, kapjunk visszajelzést a programelemek hatékonysaga-
rol.

A didkoknak szolo kérddivben a kovetkezd témakoroket
érdemes feltérképezni:

Milyen az altalanos légkor, hangulat?

Mennyire érzi a tarsait elfogadonak?

Mennyire érzi magat biztonsagban az iskolaban? Vannak he-
lyek, helyzetek, ahol vagy amikor nem?

Mennyire tud a tanarokhoz fordulni segitségért személyes
kérdésekben, problémakban?

Mit tekint bantalmazéasnak?
Aldozata, elkovetdie, tantja-e fizikai, verbalis, érzelmi, offline,
ill. online bantalmazasnak?

Tapasztalata szerint mi a bantalmazas kovetkezménye az
iskolaban?

Ha bantanak valakit, mennyire szamithat a felnéttek és
mennyire a kortarsak segitségére?

A feln6ttek kérdéssora rimelhet a tanuldkéra, de megjelen-
het benne hangsulyosabban a felelésség kérdése:

Kinek milyen szerepe van az iskolai légkor alakitasaban?

Kinek feladata észlelni a fizikai, verbalis, érzelmi, offline, ill.
online bantalmazast?

Kinek mi a feladata a bantalmazas kulonbozé eseteinek
prevencidjaban és intervenciéjaban?

Személyesen az adott felndtt attitlidjeire és sajat megolda-
saira is érdemes rakérdezni!

Akérddivek akkor lesznek informativak, ha tanulék és dolgo-
z6k nagy szamban kitoltik. Enhez kell a felhasznalobarat felulet,
egyszer( kérdések, nem tal hosszu kitoltésre szanandé id6; de
kell, a potencialis kitolték motivacidja is, ezért a kortars segité
(vagy barmilyen mas, az iskola életére hat6) programrol vald
kommunikaciét, mar a program indulasat megel6zé felmérés
elétt érdemes megkezdeni! A helyzet felmérésre, a valésag
tisztan latasara mindenkit meg kell nyerni, és az eredmények-
rél visszajelzést is kell adni. Erre lehet forum egy értekezlet,
illetve az osztalyfénoki érak, de ezt segitheti egy irasos 6sszeg-
zésis.



A fuggelékben olvashatd egy-egy diak és tanar kérddiv
minta, de fontos ezek testre szabasa az adott iskola jellemzdi-
hez. A felmérés j6 lehetéség, hogy valédi kérdéseinket felte-
gyuk. A helyzetértékelés célja, hogy lassa az iskola vezetése és
minden érintett, hogy mi jelent a kihivast és legyen esély arra
valaszt talalni.

Az egyik valasz a nem elfogado6 légkorre, a kikozositésre, az
érzelmi, verbalis vagy akar fizikai bantalmazas jelenlétére és az
ezzel kapcsolatos kozonyre vagy eszkoztelenségre a kortars
segité program. A kortars segiték hitelesen és hatékonyan
tudnak tenni azért, hogy egy iskolaban meghonosodjon az az
attitid, hogy a masik bantasa nem elfogadhato, hogy a bantal-
mazas tanui alljanak az aldozat mellé.
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A kortars segito *ogram

Egy tolerans, elfogad6 légkorben, ahol nem csak Ures frazis,
hanem a hétkdznapi valosag, hogy minden gyerek egyenld,
kevesebb eséllyel valhat valaki aldozatta. Ennek az alapja az,
hogy legyen mindenki szamara egyértelm és elfogadott, hogy
a mi iskolank egy olyan hely, ahol nem bantjuk egymast.

Nagyon fontos tizenet, hogy az iskola nem toleralja a bantal-
mazast, sem az iskolaban, sem a falakon kivul vagy az online
térben. Az tizenet akkor éri el céljat, ha definialva van...

hogy mit jelent a bantas, bantalmazas?

kitdl kérhetek segitséget, ha bantalmazas tandja vagy aldo-
zata vagyok?

mi a kovetkezménye, ha mégis bantalmazas torténik?

KIK AZOK A KORTARS SEGITOK?

A kortars segiték olyan ,atlagos” diakok, akik onkéntesen
vallaljak, hogy kulonféle, a kortars segité csoport altal szerve-
zett tevékenységek keretében aktivan bevonddnak az iskolai
kornyezetuk alakitasaba, emellett segitd attittiddel fordulnak
diaktarsaik felé, tamogatva ezzel kortarsaikat, az iskolai kdzos-
séget.

A kortars segités gyakorlata alapvetéen arra a tapasztalatra
épit, miszerint a tinédzserek sokszor aktivabban vesznek részt
maguk altal, ill. kortarsaik altal szervezett programokon. Szive-
sebben vesznek és kérnek egymastol segitséget, ha kérdéstk
van vagy bajba kerulnek.

A kortars programban résztvevok a korosztalyuknak megfe-
leld médon és mértékben vallalnak felel8sséget. Megtapasztal-
hatjak, hogy lehetnek rahatassal sajat életuknek és kornyeze-



tuknek alakulasara. A program akkor tud hatékonyan mukodni,
ha a kortars segiték és mentoraik felismerik a sajat iskolai
kozosséguk igényeit, és azokra reflektalva dolgozzak ki sajat
cselekvési terviket, kortars segitdik képzését és az altaluk meg-
valésithatoé programokat.

MASOKAT FIGYELEMBE VEVO MAGATARTAS
ELOSEGITESE:

Biztonsdgos tanuldsi kornyezet. Nyugodt ég-
kor. Egyenjoglisdg, egyenldség. ,Mi"-tudat,
kézosségi tudat. J6 hangulat.

= o
|z -;)Lj: A FIATALOK ISKOLAI RESZVETELENEK
e~ FOKOZASA:
EGYENLOSEG MEGBIZHATOSAG Cselekvést biztosito iskolai kulttra. Befo-

lydsoldsi, részvételi lehetéségek. Egyutt-

mukodés a felnéttek és a didkok kozott.
ONKENTESSEG JOKEDV, OROM

ELETKORI SAJATOSSAGOK RESZVETEL, ES A FIATALOK :

TISZTELETBEN TARTASA VELEMENYENEK
MEGHALL GATASA

A KORTARS SEGITO CSOPORT ALAPERTEKEI

A PROBLEMAK MEGELOZESE:

,Erzékel receptorok”. Masok mebdntdsa-
nak és kikbzositésének megakaddlyozasa.
A magdnyossdg, elkulénulés megakada-
lyozdsa. Szerhaszndlat megelézése.

AZ EGYEN FEJLESZTESE:
Tanulds. Szocidlis képességek. Empdtia Fele-
[6sségvallalas. Aktiv dllampolgdrsdg
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A KORTARS SEGITOK SZEREPE AZ ISKOLA ELETEBEN

A kortars segité iskolai kozosségen beluli legfébb szerepe
az, hogy ,jelen legyen” és megkereshetd legyen azon kortarsak
szamara, akik valamilyen problémaval ktuszkddnek.

Az Gjonnan érkezé diakok fogadasa, az Uj iskolai kornyezet-

be valo beilleszkedésuk segitése: segitségnydjtas a hétkoz-

napi iskolai életben valo eligazodashoz.
Egy budapesti kdzépiskoldban a golyabdl programjdnak
megalkotdsdban, a szervezésében és a lebonyolitdsdban
egyardnt a kortdrs segiték csoportja vett részt. Ez nem csak
azt biztositotta, hogy egy olyan program sztlessen, ami a
befogaddsrol, elfogaddsrol szél, de egyben a gélydk elsé
évének elején j6 alkalom, hogy megismerjék a csoportta-
gokat.

Torédés a diaktarsakkal, barati kapcsolatok kialakitasa és a
szabadidds tevékenységekbe valé bekapcsolasuk. A maga-
nyos, kirekesztett, perifériara szorult gyerekek felismerése,
beilleszkedésuknek, integraloddasuknak a segitése.

Az ¢lelésnap, a maga egyszerdlsége miatt nagyon népsze-
ri. J6 lehetéség a kortdrs segitdk dltal szervezett elsd
programnak, mert nem sok elékésztletet, szervezést igé-
nyel és j6 alkalmat kindl arra, hogy a segitének legyen egy
kis segitsége alkalmat taldlni megszolitani a magdnyos-
nak, rosszkedvdinek tnd tdrsakat.

Az iskolai élet mindennapos torténéseinek szemmel tartasa.
A kulonbozd iskolai problémak észlelése. A nehézséggel
kuszkodd diaktarsak megkeresésének a fogadasa: A problé-
maval kiszkodd fiatalok meghallgatasa, tamasz és segitség

felajanlasa. Szukség esetén jelzés a felndtt segiték felé és
segitség kérése.

A bullyingban érintett gyerekek szémdra a szunetek a
legrettegettebb idszakok. A kortdrs segité csoportok tobb-
féleképpen is megkénnyithetik, biztonsdgosabbd tehetik
ezeket az idészakokat. Két megvaldsult példa: kbzos jaték-
ra invitdlds az udvaron téltétt sziinetekben, illetve beszél-
getd - pihend sarok kialakitasa eqy nem haszndlt helység-
ben (de erre egy védettebb rész a folyosén vagy az auld-
ban is megfelel), ahol mindig van legaldbb egy kortdrs
segits. Sok gyereknek kdnnyebb nem egy csoporthoz
fordulni, nem egy csoportban bizni, hanem egy-egy
személyben. Egy budapesti 13 évfolyamos iskoldban a
felsé tagozatba lépdk automatikusan kapnak egy idésebb
segitdt, akihez fordulhatnak bdrmilyen kérdéssel, problé-
madval vagy aki segit nekik a beilleszkedésben. Egy szakko-
zépiskoldban ennek egy kevésbé szabdlyozott verzidja
valésult meg: a kortdrssegité csoport néhdny tagjdnak
lizend-doboza lett kihelyezve, ahovd személyesen lehet
irni nekik.

Kapcsolatépités a diaksaggal, az iskolai programokban valé
részvételre motivalas.

Eddig minden iskoldban, ahol a Kék Vonal kbzremdkddeé-
sével kortdrs segitd csoport indult, az elsé aktivitds volt a
csoportnak egy falidjsagot késziteni illetve elkaldniteni. Ez
a lehetd legalacsonyabb kiszobl bemutatkozds. A még
bdtortalan, a segitd szerepbe most érkezd tanuldknak sem
kell személyesen megszélitani senkit, kidllni mdsok elé
segitdi identitdssal. Az érdeklédd potencidlis segitségkérd
is feltlinés nélkal olvasgathatja, hogy kik a kortdrs segitdk,
és mivel lehet hozzdjuk fordulni.



» A diakok kozotti kapcsolatok erdsitése, a kozosség dsszeko-
vacsolasa. Olyan 6rak, foglalkozasok és programok tervezé-
se és szervezése, melyek soran a diakok jobban megismer-
hetik egymast és kozos élményeket szerezhetnek.

Az egyik kortdrs segitd csoport nagyszabdsu véllalkozdsa
egy olyan virtudlis tdrsasjaték megalkotdsa, amiben az egész
iskola, egész évben részt vesz, és az éppen formalédo
feladatokat csak tgy lehet majd megoldani, ha olyan tanu-
l6kkal beszélgetsz, akik mds osztdlyban, mds évfolyamra
jarnak.

» A didktarsak érzékenyitése egymas problémai irant: a segitd,
tolerans, megértd attitld kialakulasanak az el8segitése.
Prevencios tevékenység szervezése, felvilagositd munka
végzése a pozitiv életvezetés kialakitasaért és megerdsitésé-
ért.

A kortdrs segitd csoport tagja kézul néhdny vdllalkozé a
mentortandrok tdmogatdsa mellett vezet foglalkozdso-
kat, beszélgetéseket egy-egy osztdlyfénoki éran. Erre j6
téma a cyberbullying, amiben a gyerekek dltalaban hitele-
sebbnek éreznek egy kortdrsat a felnétt pedagégusokndl.

» Aktiv részvétel iskolai események szervezésében és lebo-
nyolitasaban (példaul: golyatabor, goélyabal, olelésnap,
tolerancia nap, egészségvédd nap, sportnap, farsang, iskola
bulik, kirandulasok, ...)

digkok aktivabb bevondsdat a szervezésbe, elékészitésbe,
hogy a meghivét eléadok, a tervezett programok valéban
taldlkozzanak a didksdag érdeklédésével, illetve ki lehessen
haszndlni a napot arra, hogy az iskoldn belul is hatdsa le-

gyen annak, hogy egy napon dt a tolerancia dll a fékuszban.

EoRiERS

SEGCITONEX

NERM FElEDE TR

» Kis” pszicholégusnak, szocidlpedagdgusnak lenni.
» ,Rendérnek” lenni az iskoldban.
» Birdnak lenni, igazsdgot tenni.

A legtobb iskoldban évrdl évre a tandrok sok munkdval
szerveznek kulénbozé tematikus napokat. Egy alapitvanyi
kézépiskoldban minden évben van tolerancia nap. Ahogy
a kortdrs segité programon elkezdtiink gondolkozni, ez
tlint a legkézenfekvdbbnek arra, hogy az iskola kiprébdlja

» Megoldani mdsok problémadit.
» Az iskola szabdlyainak a betartatdsa.
» Felndttek feladatait atvallalni.
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A MENTOR SZEREP

A kortars segiték csoportja mindig felnétt csoportvezetdk,
mentorok koordinalasa mellett dolgozik. A mentorok altal meg-
tartott képzések, tréningek, felkészité konzultaciok soran saja-
titjak el a fiatalok a segité munkahoz sztkséges kompetencia-
kat. A mentorok nyGjtanak folyamatos tamogatast és vallalnak
feleldsséget a csoport munkajaért.

A kortars segité program mentorai egyszerre latnak el tamo-
gato, iranyité és koordinacios feladatokat, felelésséggel tartoz-
nak a csoport mUkodéséért, ugyanakkor 6k maguk is felelds-
séggel ruhazzak fel a kortars segitd diakokat. Lehet&séget bizto-
sitanak és kereteket adnak a fiatalok tevékenységeinek.

A program nem lehet sikeres, ha nincs legalabb egy pedago-
gus, aki a sajatjanak érzi a mentor szerepkort. Idealis esetben
nincs egyedul, vagy két pedagdgus illetve az iskolaban dolgozd
mas szakember (iskolai szocidlis munkas, szocialpedagogus,
iskolapszicholégus vagy mentalhigiénés szakember) parban dol-
gozik, vagy ha ez nem biztosithato, akkor is van a mentortanar-
nak egy allando segitdje, helyettese.

A kortars segitd csoport iranyitasahoz kétédé mentori alap-
feladatok a kovetkezék:

a kortars segiték toborzasa - kivalasztasa,

felkészitd alapképzésuk megtartasa,

a diakok segitése sajat otleteik megfogalmazasaban és
megvalositasaban

A mentor tanar felel a kortars segité program integraciojaért
az iskola pedagdgiai programjaba, egészségnevelési tervébe. Az

6 feladata a kortars segité csoport aktivizalasa, kuléonb6zé mun-
kafolyamatokba valé bevonasa. A hatékonysagot és tervezhetd-
séget segiti, ha adott idétartamra (félévre, tanévre) cselekvési
terv készul a kortars segitkkel kozodsen kidolgozva.

A mar kialakult kortars csoport, akkor tudja betolteni céljat,
ha a mentortanar...

tovabbképzéseket, tréningeket biztosit

rendszeres konzultaciok alkalmaval tdmogat, segit, ha egy
problémat a kortars segité nem tud egyedul megoldani

segit megteremteni a kortars segiték altal szervezett progra-
mok feltételeit az iskoldban, kozvetiteni a didkok és a tébbi
tanar kozott,

elegendd id6t és figyelmet szan a kortars segitékre, rendsze-
resen visszajelzést ad,

a tapasztalatokat 6sszegydijti, rendszerezi, a program admi-
nisztraciojat végzi.

A fenti feladatokbol kovetkezik, hogy a mentortanar sokol-
dalt kompetenciai nagyon fontosak és az & felkészultsége nagy-
ban befolyasolja a program szinvonalat és sikerét. A mentori
szerep elvarja a folyamatos énképzést is.

A MENTOR GYERMEKVEDELMI FELELOSSEGE

A mentor - ahogyan az iskola minden munkatarsa - a
gyermekvédelmi jelzérendszer tagja. Gyermekek veszélyezte-
tése esetén jelzési kotelezettséggel tartozik a Csaladsegitd és
Gyermekjoléti Szolgalat felé. Ha tudomast szerez arrél, hogy
egy gyermek veszélyeztetd helyzetben van (testi, lelki, szellemi



fejlédése gatolva van valamilyen oknal fogva, pl.: csaladonbeluli
bantalmazas, iskolai bantalmazas, elhanyagolas stb.), akkor
koteles széleskorl tamogatast nydjtani, ill. szervezni a gyerek
szamara. Amennyiben a tantestuleti tagok és az iskolan beldli
szakemberek  (pl. iskolapszicholégus,  gyogypedagogus,
gyermekvédelmi felelds stb.) nem tudjak a megfeleld segitsé-
get nyUjtani az érintett gyermeknek, az iskola koteles egyutt-
mUkodni a Gyermekjoléti- és Csaladsegité Szolgalat ill. Kozpont
munkatarsaival a megoldas érdekében.

KORTARS SEGITO PROGRAM INDITASA A GYAKORLATBAN

A kortars segités egy sokféle tartalommal megtolthetd keret.
A tartalom kialakitasanak tamaszkodnia kell az iskola helyzeté-
re, igényeire és a programra szant eréforrasok mértékére. A
Kék Vonal Gyermekkrizis Alapitvany tapasztalatai alapjan nincs
két olyan iskola, ahol ugyanazt, ugyanugy lehetséges illetve
érdemes megvalositani. Ugyanakkor vannak szempontok,
kérdések, amelyek altaldban felmertlnek és amelyeket fontos
nem atugrani. Az alabbi pontok a kortars segité programok
iskolai meghonositasanak elsé évében felmeruld kérdéseket
foglaljak 6ssze, melléjuk rendelve a kérdésbdl adodo feladato-
kat is.

» A kortars segités modszertananak megismerése és meg-
ismertetése

A vezetdség és a teljes tanari kar informalasa a kortars
segitd tevékenységrdél, annak eldnyeirdl, a benne rejlé lehe-
téségekrél. A munkatarsak programmal kapcsolatos elfoga-
dasanak és elkotelezédésének a segitése.

f9.41 FELADAT

A kortdrs segité program megszervezésével kapcsolatos
kérdések, megvizsgdlandé kérulmények, megvaldsitandd
feladatok:

A kortdrs segités mddszertandnak megismerése és
megismertetése

Alapszabdlyok lefektetése

A kortdrs segités integrdldsa az iskolai pedagogiai
programjdba

A helyi igények és sajatossdagok feltérképezése
A mentori feladatok tervezése

Kortdrs segiték kivalasztdsa

Kortdrs segiték felkészitése

Eves akcidterv megalkotdsa

Kommunikdciés terv

Kortdrs segité tevékenységek megvaldsitdsa

Hogyan tovabb?
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Alapszabalyok lefektetése

Annak a tisztazasa, hogy az iskola milyen modon tud hozza-
jarulni a kortars segitd program mukodtetéséhez. (pl. anyagi
tamogatas, eszkoz jellegli tamogatas, részfeladatok atenge-
dése a kortars segitéknek stb.) és hogyan alakulnak a kortars
segités felelésségi és iddi keretei (pl. milyen jellegl
tevékenység engedélyezett iskolaiddn kivul vagy iskolaidd-
ben).

A kortars segités integralasa az iskolai pedagdgiai prog-
ramjaba

A helyi pedagégiai program vonatkozé fejezeteinek, és a
kortars segitd program cél- és értékrendszerének az 6ssze-
vetése. A mar muikodd helyi tevékenységek, programok
feltérképezése, konzultacid6 a programok szervezdivel és
résztvevlivel. Az egyuttmiikodés lehetéségeinek az atgon-
dolasa.

A helyi igények és sajatossagok feltérképezése

Az adatgyljtés megtervezése és lebonyolitdsa. A beérkezd
igényekre valo reflektalas. Megvizsgalni, milyen helyi sajatos-
sagok, igények, megoldasra varé problémak merulnek fel az
intézményben, mire van szuksége az iskolanak és a diakok-
nak.

A mentori feladatok tervezése

Atgondolni, mennyi id6t szukséges a mentori munkara for-
ditani, és milyen segitségre lesz sziksége a mentornak,
honnan kaphat szakmai tamogatast.

Kortars segitdk kivalasztasa

A kivalasztas elétt fontos a tanari karban egy egységes
narrativat alkotni a programrol és ezt atadni a tanuloknak,
illetve informalni réla a szuléket. A kortars segiték toborza-
sanak és kivalasztasanak a megszervezése ez utan kezddd-
het. Indulé programok esetében altaldban nem szukséges
valédi kivalasztas, ha egyértelm( milyen feladatra kerestink
jelentkezdket, ha jol definidlva van a feladat és az ezzel jard
elfoglaltsag (pl. két-harom hetente csoporttalalkozé a diak
szabadidejében). A leendd kortars segitd gyerekektél szuldi
beleegyezés kérése is szikséges.

Finnorszdgban, olyan iskoldkban ahol a kortdrs segitésnek
nagy hagyomdnya van és a csoportoknak magas preszti-

zsuk, gyakran eldfordul, hogy sokkal tébb a jelentkezd,
mint egy idedlis kiscsoport (12-16 f6). Ilyenkor megoldds
lehet a program dtalakitsa, példaul: legyen tébb csoport,
vagy egy kivdlasztdsi rendszer kidolgozdsa (motivdcios
levél, pdlyazat iratds, interju). Ez utébbi esetben is fontos,
hogy a ki nem vdlasztottak kapjanak mds lehetdséget,
hogy tegyenek a kdzosségért, és egyértelmd viszszajel-
zést arrol, hogy miért nem lettek ez alkalommal a kortdrs
segitd csoportba kivdlasztva.

Kortars segitok felkészitése

A kortars segiték képzésének megtervezése. A kortars
segiték képzésének a megtartasa. A kortars segiték csoport-
tudatanak az erdsitése céliranyos programokkal. Az egyUtt-
mukodés ,szabalyainak”, kereteinek a kialakitasa: az etikai
kédex megalkotasa.



Eves akciéterv megalkotasa

Atgondolni, hogy milyen tevékenységekre, programokra
lenne igény az iskolaban és milyen programok megvaloésita-
saban lennének motivaltak a kortars segiték. A mentorok és
a kortars segitdk elsd csoporttalalkozéjanak a megszervezé-
se, az éves terv kidolgozasahoz kotédd kozos otletborze,
brainstorming. A helyi igényeket felmérd adatgyUjtés ered-
ményeinek a felhasznalasa a kortars segité program tevé-
kenységkeretének a kidolgozasakor. A kortars segit6 csoport
éves akcidtervének az 6sszeadllitasa a segiték részvételével.
A segiték kozotti részfeladatok kiosztasa, igény szerint ki-
sebb munkacsoportok kialakitdsa. A tervezett feladatok
eszkozigényének a feltérképezése, finanszirozasi terv
elkészitése.

Kommunikacids terv

Kommunikacios stratégia készitése a kortars segité csoport
mukodésével kapcsolatosan. A hatékony kommunikacié esz-
kozeinek oOsszegyljtése. Iskolai kampany szervezése a
kortars segités népszerUsitése érdekében.

Az eddig megvaldsult projektekben a sikeres csatorndnak
bizonyult az osztdlyfénoki ordk keretében megvalésuld
személyes bemutatkozds, a kreativ, figyelem felkelté
falitjsag, a kézosségi hdlézatokon valé informdciokézlés
és az iskolardadio.

Kortars segitd tevékenységek megvalositasa

Az akci6 tervben foglaltak megvalésitasa. Idedlis esetben az
elsd évben elindult egy-két allando aktivitas (pl.: valdsagos
vagy virtudlis postalada anonim Uzeneteknek vagy prob-
lémajelzéseknek, falitjsag, beszélgetd-sarok kialakitasa,
rovat az iskoladjsagban, tartalmak az iskola honlapjan ill.

kozodsségi oldalain, vagy misor az iskolaradiéban stb.) és
megvalosul egy-két esemény a kortarsak szervezésben
(tematikus nap, iskola buli, gélya bal vagy farsangi bal stb.). A
havi tevékenységek, tapasztalatok, nehézségek részletes
dokumentaciéja. A segitdk koordinalasaval, esetleges prob-
lémaival kapcsolatos tapasztalatok dokumentalasa. Egyéni
megoldasi és fejlesztési tervek készitése. Rendszeres
(két-harom heti) talalkozok, esetmegbeszéldk, a csoport
mUkodésének a monitorozasa, Uj jelentkezdk integralasa-
hoz terv készitése. Azon akciok kérének a meghatarozasa,
ahova alaposabb felkészités nélkul is csatlakozhatnak didkok
ideiglenes jelleggel.

Hogyan tovabb?

Az elsd év értékelése. A segiték munkajarol személyre sz6lo
visszajelzés. A program eredményeinek az értékelése, az
ehhez szikséges mérdeszkozok kidolgozasa. A jovd évi
akcioterv eldkészitése.

A KORTARS SEGITOK TOBORZASA, KIVALASZTASA ES
KEPZESE

A toborzas elétt minél szélesebb korl tajékoztatd kampany-
nyal érdemes segiteni, hogy a fiatalok megismerjék a progra-
ot és azt, hogy mire is vallalkoztak 6nkéntesként.

Ha ez lehetévé teszi, hogy a didkoknak legyen egy realis
képuk a programrol, akkor varhaté, hogy olyanok jelentkeznek,
akik alkalmasak vagy alkalmassa teheték a kortars segitd
szerepre. Ezzel egyUtt egy személyes beszélgetés, interji a
mentor tanar és a kortarsnak jelentkezé kozott (amibe késébb
mar gyakorlé kortars segiték is beléphetnek) hasznos és fontos.
Segit tisztazni a motivaciokat, teret adhat a kérdések megbeszé-
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|ésére és emeli a csoporthoz kapcsolédas rangjat. Az onként
jelentkezékon tal a mentor tanar - esetleg osztalyfénokokon
keresztul masokat is megszoélithat, masoknak is ajanlhatja a
programot, de fontos, hogy az 6nkéntesség valodi onkéntesség
maradjon, ne legyen a programhoz csatlakozas, senkinek se
,melegen ajanlott”, azaz elvart. Megfontolandé barmelyik
jelentkezd visszautasitdsa. Ha barmilyen okbdél nem tud
mindenki kortars segitének képzddni, aki jelentkezik, akkor
érdemes mas kereteket felajanlani, ami megfelel a jelentkezé
motivacidinak.

Az Ggynevezett kivalasztas gyakorlatilag maga a képzés. Az
alapképzésen derul ki, hogy a segitd attitliddel, a kortars segi-
tés alapelveivel és céljaival ki mennyire tud azonosulni. A kép-
zés célja a segité beszélgetés eszkodzeinek atadasa, de fontosak
a jelentkezdk alap kommunikacios készségei is.

AZ ALAPTRENING CELJALI:

» Megismertetni a fiatalokat a program nyujtotta lehet8ségek-
kel, a kortars segités legfébb céljaival és alapértékeivel.

> Fejleszteni a kortars segiték azon készségeit, amelyek mun-
kajukhoz szukségesek, mint pl.: tolerancia, nyitottsag, empa-
tia, megabiztossag, helyzetfelismerd képesség, probléma-
megoldas, kommunikacios készség stb.

» A segité beszélgetés eszkoztaranak elsajatitatasa

» Segiteni azt, hogy megtalaljak sajat identitasukat mint kor-
tars segité.

» Segiteni azt, hogy a csoportjuk igazi tagjava valjanak.
Segiteni azt, hogy megerdsodjon az elkotelezddésuk a kor-
tars segités irant.

EENENG

TR TR s

A KORTARS SEGITES KERETE!:

A tréning nyitdsa, ismerkedés. A kortdrs segi-
téssel kapcsolatos motivdcio erdsitése. A
kortdrs segité feladatainak a tisztdzdsa. A kor-
tdrs segitd program alapjai.

A KORTARS SEGITOK KOZOSSEGE:

Az egyuttmukodés. Alapvetd csoportdina-
mika: Hogyan hat rdnk a csoport, a k6zos-
ség? Hogyan alakitsunk ki kapcsolatokat?
Szocidlis készségek fejlesztése.

A FELADATRA VALO FELKESZULES:

Célok kitlizése, a munka megtervezése. Isme-
retatadds konfliktusrol, offline - online ban-
talmazdsrol. Segité kommunikdaciéoban valo
fejlédés, eszkbztdr bévités. A csoport sza-
bdlyainak kialakitasa. A tréning értékelése.
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A cél, hogy a leendd kortars segiték megismerjék egymast,
informéaciokat gy(ijtsenek magarél a programroél és jovébeli
feladataikrol.

TEHETSEGES TOMI ES KiVANCSI KLARA

(Névtanulas)
15 perc

Hogy megtanuljuk minden
résztvevd nevét a csoportban.
Minden bemutatkozd egy, a keresztnevének kezddbetljével
megegyezd betlvel kezdbdd és ra jellemzd pozitiv tulajdonsa-
got tesz a neve mellé (a gyakorlatot lehet szinek nevével is

jatszani), majd az eldtte sz6lo(k) keresztnevét és tulajdonsagat
is elismétli.

A KARTYAKBAN VAN
(Ismerkedés)

Fgymas megismerése és V\
¢ NP s 15 perc
a képzés témajara hangolodas.

Kilonbszé ,dolgokat” dbrazolé kartyak, képek

A kiteritett képekbdl mindenki kettét valaszt. Az egyik magaroél
a személyrél (csalad, hobbi, stb.), a masik a képzéssel kapcsola-
tos vagyairél és elvarasairél arulkodik. Mindenki beszél az altala

kivalasztott lapokrol. (Célszer( kulonbozd témaju, stilusy,
hangulatt képeket - akar képeslapokat - hasznalni a jaték
soran.)

TANULAS ES FELFEDEZES
(Motivacio erdsitése)

A kortars segitéssel kapcso-
latos motivaciok, gondolatok,

elképzeléseinek a felfejtése.

25 perc

A tanuldk véletlenszerlen kiscsoportokba rendezddnek (pl.
azonos szamot, szinkartyat htzok stb.). EL&szor a képzés céljai-
rél kell elgondolkodni a kovetkezd kérdések alapjan:

Miért szeretnék kortars segité lenni?
Miért kell tréning ahhoz, hogy j6 kortars segité legyek?
Milyen dolgokat kell ehhez megtanulnom?

10 perc elteltével a csapatok nagy korben bemutatjak, hogy
mire jutottak, milyen gondolatokat gyUjtottek 6ssze. A kdzos
megbeszélés soran a mentor kiemelheti, hogy milyen kozos
motivumok jelentek meg az egyes csapatoknal (pl.: sokan
szeretnének fejlédni abban, hogy képesek legyenek egyedul
megszervezni egy jatékdélutant stb.) és megerdsitheti azokat,
amelyek tényleg fontosak a kortars segitéshez (pl.: tulajdonsa-
gok, készségek stb.) Nincs univerzalis ,jo valasz’, a lényeg a
gyerekek elképzeléseinek az 6sszegyljtése. A mentor utalhat
arra, hogy sok fontos dolgot elmondtak a gyerekek, és sok
fontos dologrél még a képzésen is hallani fognak. A képzés
célja, hogy egyutt gondolkodjanak arrél, hogy milyen a jo kor-
tars segit6, milyen tulajdonsagok, készségek kellenek ahhoz,
hogy csoportként jol egyutt tudjanak mikodni.



SZEMELYES APROHIRDETES
(A kortars segitd tulajdonsagai)
@ Gondolkodas a j6 kortars segitd
tulajdonsagairol, a gyerekek
motivacidjanak és magabiz-
tossaganak az erdsitése.

toll és papir

A diakoknak barat-keresd aprohirdetést kell megfogalmazniuk
magukrol 5-7 sorban: mit szeretnek magukban, mit tesznek
meg a baratsagért. Az aprohirdetéseket Osszegydjtik, majd
egyesével felolvassak azokat. Alternativ valtozat lehet, hogy ki
kell talalni, hogy kié a hirdetés vagy egyszerlien csak megbe-
szélni azokat.

20 perc

A felolvasas utan a mentor altal iranyitott beszélgetés soran a
csoport megbeszéli, hogy egy jo barat sokban hasonlithat egy
kortars segitéhoz (pl: bizalom, segitségadas stb.). A mentor
kiemeli azokat a tulajdonsagokat, amelyek fontosak egy kortars
segitében. A megbeszélés soran lényeges a barat” és a kortars
segitd” 6sszehasonlitasa, de elkulonitése is. Valdban sok hason-
l6sag van, de fontos eltérések is vannak. Példaul az, hogy valaki
kortars segitéként figyel a masikra, nem jelenti azt, hogy a
szabadidejét baratként is mindig azzal kellene toltenie, akinek
segit stb.

A NAPRAFORGO
(A leendd kortars segiték pozitiv tulajdonsagai)

A személyes erésségek azonosi- oo
s« ) e 20 perc
tasa, egyes teruletek fejlesztése,
a pozitiv visszacsatolas nyujtasa-
nak és fogadasanak gyakorlasa.

toll és papir

Mindenki egy nagy napraforgét rajzol a papirjara, kozepében a
sajat nevével. A szirmokba egy-egy pozitiv jellemzé vonast vagy
valamiben valo jartassagot irnak, a levelekbe pedig azokat a
tertleteket, amelyeket fejleszteni kell. A rajzok a falra kertlnek
és mindenki kiegésziti a tobbiekét Gjabb pozitiv visszacsatolas-
sal. Ha még nem ismerik egymast elég jol, akkor a személyes
benyomas alapjan tehetik meg.

FELHOTERKEP
(A kortars segitdk céljai)

.\ Gondolkodas a kortars segitdk g
céljairél @ 30 perc
nagy papiriv és toll

Tobb csoport alakul véletlenszerGen. A csapatok a papir koze-
pére egy nagy léggdmbot rajzolnak, ami a kortars segitét szim-
bolizalja (beleirhatjuk azt is: a jo segitd). A léggdbmb az égen
Uszik, korulotte két nagy baranyfelhdvel: az elsé azokat az
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altalanos célokat szimbolizalja, amelyek egy segité életében
fontosak lehetnek (pl. segiteni masokon, baratsagos hangulatot
teremteni az iskolaban stb.). A masodik felhd pedig a jovét, a
vagyakat és almokat szimbolizalja, vagyis azt, hogy a kortars
segitd csoport mit szeretne elérni, milyen célokat szeretne meg-
valésitani a sajat iskolajaban.

K6z6s megbeszéld korben bemutatja minden csoport a képét,
a mentor iranyitasaval megbeszélik, hogy milyen célok merul-
tek fel, voltak-e olyan célok, dolgok, amiket tobb csapat is
fontosnak gondolt.

KONKRET FELADATOM
(A kortars segiték feladatai)
@ Megérteni egymas személyes
motivacioéit, gondolkodni a kor-
tars segitdk konkrét feladatairol,
kotelezettségeirdl.

toll és papir

Véletlenszerl csoportokat hozunk létre. Miutan az elézé
feladatban a csoport atbeszélte a kortars segités céljait, fontos,
hogy szdéba keruljon az is, hogy a célokat milyen feladatok,
tevékenységek segitségével lehet megvaldsitani.

25 perc

A csoportoknak azt kell atgondolni és 6sszegydijteni, hogy a
kortars segitéknek milyen konkrét feladataik lehetnek az iskolai
kozosségen belul. Ezeket az otleteket papir cetlikre irjak fel,
majd a tablan helyezik el a csapatok. A mentorok vezetésével
atbeszélik a gyerekek, fiatalok, hogy milyen feladatok kerultek
fel a tablara, ezt a mentor kiegészitheti.

IGAZ-HAMIS
(A kortars segiték szerepe)

A kortars segitd szerepének
tisztazasa, atgondolni egyutt,

hogy mi az, ami a feladatai kozé
tartozik és mi az, ami nem.

allitasokat tartalmazé papir, toll

Véletlenszer( csoportokat alakitunk. A csapatok megkapjak az
allitdasokat tartalmazé papirt, feladatuk, hogy egyutt atgondol-
jak, hogy az adott allitas igaz-e (10 perc). Ha elkészultek, akkor
nagy kérben a mentorok vezetésével megvitatjak a kiulonbozé
allitasokat, kulon figyelmet szentelve arra, mi volt kérdéses,
mirél nem gondolkodtak egybehangzéan.

20-30 perc

Allitasok:

1. A kortars segitd diak olyan, mint egy pszicholégus, mindig
minden gyereket meg kell hallgatnia és mindenkin segitenie
kell.

2. Fontos, hogy még ha nehéz feladatrél van is sz6, a kortars
segitd diak onallé legyen, és ne kérjen segitséget masoktol.
3. A jo kortars segitd figyelmes: ha észreveszi, hogy valakit
kikozositenek, bantanak, akkor megprébal tenni ez ellen.

4. A kortars segit6 egyik legfontosabb feladata, hogy ,jelen
legyen”, hogy meg tudjak 6t keresni azok a diakok, akiknek
segitségre van szukséguk.

5. A jo légkor kialakitasa az iskolaban csak a kortars segitd
diakok feladata.



6. Ha a kortars segité valami rossz dolgot lat az iskolaban,
akkor rogton szoélnia kell az igazgatonak.

7. A jo6 kortars segité minden problémat meg tud oldani.

8. A kortars segité meghallgat masokat, megkérdezi, hogy a
nehéz helyzetbe kerult didktarsa igényel-e segitséget.

9. A kortars segité segithet a problémaval kiizdé tanulénak a
megoldasi modok felkutatasaban.

10. A kortars segitének nem fontos kezdeményezni a tobbi
tanuléval vald kapcsolatot, baratkoznia veluk, mert ha szuk-
séguk van segitségre, akkor Ggy is megkeresik majd.

Megoldasok a mentoroknak:
1. Hamis. Nem varjuk el a gyerekektdl, hogy kis pszicholégu-
sok legyenek. A probléma felismerése, és jelzése lehet a
feladatuk, illetve segithetnek a megoldasok felkutatasaban.

2. Hamis. Fontos, hogy a diak tudjon segitséget kérni, és
tudja, hogy mivel kihez fordulhat.

3.1gaz.
4.1gaz.
5. Hamis. A jo légkor kialakitasa mindenki feladata.

6. Hamis. J6, ha a mentortanarhoz fordul elséként és egyutt
beszélhetnek arrél, hogy hogyan tovabb.

7. Hamis. Ezt nem varjuk el a gyerekektél. A probléma
felismerése és jelzése lehet a feladatuk, illetve segithetnek a
megoldasok felkutatasaban.

8. lgaz.

9. Igaz.

10. Hamis. Fontos, hogy a kortars segité jo6 kapcsolatot
apoljon diaktarsaival, nyitott legyen az (j ismeretségek
kotésére.

PAROSITS!

(A kortars segités alapértékei)

@ A kortars segités azon alapérté-
keinek az attekintése, ami

alapjan a kortars segiték

megvalositjak a feladataikat.

kivagott cetliken az értékek

Tetsz8leges csoportokat alakitunk. A feladat lényege: értékek

30 perc

fontossagi sorba allitdsa. A kortars segitd program alapjat képe-

28 alapértékek ,neve” és rovid definicidja ki van nyomtatva és
szétvagva (fontos, hogy ezek a szévegek nyelvileg illeszkedje-
nek a gyerekek, fiatalok életkori sajatossagaihoz). A diakok
feladata, hogy kb. 3 f6s csoportokban 6sszeparositsak a definici-
Ok nevét és tartalmat. (igy alaposan &t kell olvasniuk azokat és
értelmezni.)

A szétvalogatas és parositas utan a gyerekek feladata, hogy
allitsak az értékeket fontossagi sorrendbe az alapjan, hogy sajat
iskolajukban mit gondolnak kiemelten fontosnak, hasznosnak.

A megbeszéld korben a csoportok bemutatjgk a sajatos
sorrendjuket és megbeszélik, hogy mi a tapasztalat, miért érez-
nek egyes értékeket kulonodsen fontosnak a sajat kozegukben,
hogy mennyire tudnak azonosulni ezekkel az értékekkel.
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A KORTARS SEGITOK KOZOSSEGE

ONMAGAM KIFEJEZESE
(A kortars segitdk gyakorlati és szocialis készségei)

@ At.go/ndolnl, hogy n/mlxen szt rN 30 perc
alis és kommunikacios készsé-
gek kellenek az egymast tamo-

gatod csapatmunkahoz és az em-
beri kapcsolatokhoz altalaban.

Tetszblegesen modon 5 csapatot alakitunk ki (kb. 3 f8s vagy
parok kialakitasa). Minden csoport kap egy szituaciot, amit egy
jelenet formajaban kell bemutatniuk. Miutan a csapatok vagy a
parok megkaptak és elolvastak a jeleneteket, kapnak 10 percet,
hogy felkészuljenek (elhtzédhatnak a tanterem egy-egy sarka-
ba megbeszélni, probalni). Ha gond van a jelenet értelmezésé-
vel, akkor a mentortanar elmagyarazza azt. 10 perccel késébb
elkezdédnek a bemutatok. Az elsd csapat bemutatdja utan a
mentor egy rovid beszélgetést vezet az adott jelenethez tarto-
z6 témarol. Majd bemutatja a masodik csapat is a jelenetét, és a
mentor vezetésével arrél is beszélget az egész csapat. igy
folytatodik a jaték, amig minden csapat témaja at nem lett
beszélve.

A gyakorlatok utan a csoport kozdsen sszegzi a tapasztalato-
kat a mentor vezetésével.

A" CSAPAT TEMAJA:

Erzékennyé vdlni - az Uzenet kifejezése nem verbdlis kommuni-
kdciéval, testbeszéddel.

Szituacio:

Jatszatok el egy rovid 1-3 perces szitudciot, beszélgetést
(témdja legyen az iddjdrds). A szitudcidoban legyen egy olyan
szerepld, aki nagyon figyel és kivancsi a masikra, ez latszodjon
a testbeszédén, a metakommunikdciéjan is. Legyen egy olyan

szerepld is, aki nagyon érdektelen és unott, ez latszédjon az &
testbeszédén is.”

Segitd kérdések:

Szerinted a testiink hogyan tudja kifejezni azt, hogy nyitottak és
elfogaddak vagy zdrkézottak és figyelmetlenek vagyunk-e? (pl.:
arcjaték, testtartds stb.)

A mentor altal vezetett megbeszélés alapja:
» A gyerekek bemutatjak a jelenetet.
» A nézék probaljak meg kitalalni, hogy melyik szereplére mi
volt a jellemzé a beszédhelyzetben.

» A mentor az értelmezést segitheti azzal, hogy a figyelmet a
metakommunikaciora iranyitja.

A mentornak hasznos kitérni a kovetkezd témakra:

» Hogyan lehet egy parbeszédet segiteni?
» Mit Gzen a testunk?

» Szerinted hogyan érezte magat a beszéld akkor, amikor a
beszélgetés kdzben a zarkdzott testtartasd tarsara figyelt?
» Szerinted hogyan érezte magat a beszélé akkor, amikor a
beszélgetés kdzben a nyitott és érdeklédé tarsara figyelt?



Egy kortars segité szamara miért lehet fontos a hatékony
és tamogaté metakommunikacio?

A kovetkezdkrdl érdemes beszélgetni a gyerekekkel, fiatalokkal,
ha 8k ezekre nem reflektalnak:

Pozitiv, megerdsité arckifejezés
Nyitott testhelyzet

Elérehajolas a masik iranyaba
Baratsagos érintés

Szemkontaktus, batorité pillantas
Bologatas az egyetértés kifejezésére

,B” CSAPAT TEMAJA:

Meghallgatds - a kortdrs segiték egyik legfontosabb erénye.
Szituacio:

Jatszatok el egy révid 1-3 perces szitudciot, beszélgetést (téma:
nagyszulék és unokdk). A szitudciéban legyen egy olyan uno-
ka, aki ,jo hallgaté”, aki nagyon figyel a nagypapdra, élvezettel
hallgatja a torténeteit. Legyen egy olyan unoka is, aki , nem jé

hallgaté”, aki csak magdra figyel, aki magdrél szeretne beszélni
inkabb.”

A mentor altal vezetett megbeszélés alapja:

A gyerekek bemutatjak a jelenetet.
A nézdék probaljak meg kitalalni, hogy melyik szereplére mi
volt a jellemzé a beszédhelyzetben.

A mentor az értelmezést segitheti azzal, hogy a figyelmet a
meghallgatasra iranyitja.

A mentornak hasznos kitérni a kovetkezd témakra:
Miért fontos a meghallgatas?
Kik, milyen emberek tudnak ,jol” hallgatni?
Mi teszi kdnnyebbé, mi neheziti a meghallgatast?
Milyen érzés, amikor meghallgatnak?
Milyen érzés, amikor valaki nem hallgat végig?

,C" CSAPAT TEMAJA:

Oddfigyelés és észlelés - az észlelés és kézbelépés a kortdrs
segiték fontos feladata.

Szituacio:

,Kortdrs segitéként az egyik fontos feladatod az, hogy tdmo-
gasd és segitsd az iskolddban [évé tdrsaidat. Fontos, hogy észre
vedd, ha nekik valamilyen problémdjuk van, esetleg szomoru-
ak. Gondold dt, hogy milyen esetekben ajdnlandd fel a segitsé-
gedet. Jelenitsetek meg 3-4 olyan érzést (pl. az azzal jard arcki-

fejezést, testtartdst stb.), ami esetén j6 lenne felajdnlani a segit-
ségeteket. (pl. fdjdalom, ...)"

A mentor altal vezetett megbeszélés alapja:

A gyerekek bemutatjak a jelenetet.
A nézdk probaljak meg kitalalni, hogy melyik szereplére mi
volt a jellemzé a beszédhelyzetben.

A mentornak hasznos kitérni a kovetkezd témakra:
Hogyan lehet olvasni a néma jelekbél? Miért fontos ez?
Mibél lehet észrevenni, hogy valakinek problémaja van?
Mikor szukséges a kortars segitének beavatkoznia?
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D’ CSAPAT TEMAJA:

Tolerancia és elfogadds.

Szituacio:

JJdtszatok el egy révid 1-3 perces szitudciot, beszélgetést. A
szitudcio témdja: az osztdlyban az egyik fiinak nincs tul sok
divatos ruhdja, féként a testvérétsl maradt régi, dm jo dllapotd
ruhdkat hordja. Az egyik szerepldé egy olyan fid, aki emiatt
folyton piszkdlja; a mdsik szerepld egy olyan fid, aki kidll mellet-
te és segit neki.”

A mentor altal vezetett megbeszélés alapja:
A gyerekek bemutatjak a jelenetet.
A nézdk probaljak meg kitalalni, hogy melyik szerepldére mi
volt a jellemzé a beszédhelyzetben.
A mentor az értelmezést segitheti azzal, hogy a figyelmet
az elfogadas kérdésére iranyitja.
A mentornak hasznos kitérni a kdvetkezé témakra:
Hogyan lehet toleransnak lenni?

Mi torténik, ha valakit cstfolnak, kikozositenek azért, mert
mas, mint a tobbiek?

Milyen érzés az, ha cstfolnak?
Milyen érzés az, ha befogadnak?

Milyen a ,normalis” ember - van-e egyaltalan ilyen fogalom,
ki donti el ezt?

,E” CSAPAT TEMAJA:

Ontudatossdg, az 6nérdek érvényesitése - vagyis a sajat jogain-
kért valé kidllds, a véleményink megvédése, a problémdk meg-
beszélése.

SZITUACIO:

Jatszatok el egy révid 1-3 perces szitudciot, beszélgetést. A
szitudcié témdja: kortdrs segitéként egy sport napot kell meg-
szerveznetek. Tobb kortdrs segité foci napot szeretne tartani,
madsok viszont szeretnének kosarat és sorversenyt is, hogy tébb
lehetdség kozul lehessen vdlasztani. Hogyan beszélnétek meg
ezt a helyzetet? Hogyan probdlndtok megolddst taldlni?
Hogyan déntenétek el, hogy ,kinek van igaza?”

A mentor altal vezetett megbeszélés alapja:

a gyerekek, fiatalok bemutatjak a jelenetet

a nézdk reflektalnak arra, hogy mit gondolnak errél a helyzet-
rél

a mentor az értelmezést segitheti azzal, hogy a probléma-
megoldasra iranyitja a figyelmet.

A mentornak hasznos kitérni a kovetkezd témakra:

Milyen olyan helyzetekben volt részed, amikor Ugy érezted,
meg kell védened magad? (pl.: az érdekeidet, allaspontodat)

Hogyan lehet békés médon kidllni magunkért?

Mi segitheti a k6z6s megoldas megtalalasat és az onérvé-
nyesitést is?



NEGY SAROK
(Kortars segitdk érzékenyitése a kikdzosités téma kapcsan)

Megismertetni a tobbiekkel sajat g%

6 - ) oo 25 perc
szemszoglnket, és megvitatni a @
tolerancia és a kikozosités fogal-
mat.

négy ivpapir, mindegyiken a kovetkezd allitasok egyike
szerepel: teljesen elfogadom, inkabb elfogadom,
inkabb elutasitom, teljességgel elutasitom.

A papirokat a szoba 4 sarkaban helyezik el.

A mentor kulonbozd allitasokat olvas fel és a hallgatok aszerint,
hogy miként vélekednek a kérdésrél, a szoba megfeleld sarkai-
ba allnak. Minden allitds utan megbeszéli a csoport a mentor
vezetésével, hogy ki hova allt és miért, miért az adott allaspon-
tot képviseli.

Allitasok:
Nem szabad kilogni a sorbol, mert akkor a tébbiek nem
fogadnak el.
Minden ember mas, mindenkit Ugy kell elfogadni, ahogy van.
A mi iskolankban nincs kikdzosités.
A kikozositést nehéz észrevenni.
A kikozositett diak tehet is rola, hogy a tobbiek nem szeretik.

Jobban jarok, ha csendben maradok, amikor valakit piszkal-
nak, mert ha mellé allok, akkor engem is piszkalni fognak.

Ha valakit kikozositenek az osztalyban, amellett nem mehe-
tek el szé nélkul.

A kikozositett gyerek nem is akar baratkozni a tobbiekkel.

Mentoroknak feldolgozasra ajanlott témak az allitasokhoz kotd-
déen

Mi szamit kikozositésnek? (Minden olyan tett, cselekedet,
ami sérti, bantja a masikat.), Hogyan érdemes cselekedni a
kikozosités jelenségéhez kotddden? (Fontos, hogy felismer-
jék, és cselekedjenek.), Kihez fordulhatnak? (J6 beszélni a
kikozositett diakkal, és felnétt segitséget is kérni!)

Mi lehet a hattere, eldzménye a kikdzositett gyerek nem
szimpatikus megjelenésének, viselkedésének? (pl. nincs
pénzlk szebb, divatosabb ruhakra, dezodorra, parfumre;
azért viselkedik idegesitéen, mert rosszul érzi magat az
osztalyban stb.) Lehetséges magyarazat az ellenséges visel-
kedésre, hogy a negativ jelzések utan mar fél kezdeményez-
ni. Mit érezhet a gyerek, fiatal, amikor bantjak? Erdemes
alaposan korbejarni egy-egy kialakult helyzetet.

Mit lehet tenni? (Nehéz tenni a kikozosités ellen, és az sem
konnyd, hogy a fiatalok felvallaljak, hogy észrevették valaki-
nek a kikozositését. Sokszor kdnnyebb szemet hunyni, de
nagyon fontos, hogy aki latja, hogy gond van, és nem tesz
semmit, az is hozzajarul a kikozositéshez magahoz. A csen-
des szemléldk is hozzajarulnak tehat a kikozositéshez, ezért
fontos, hogy tegyunk ellene. Sajnos tényleg megvan az esély
arra, hogy ha egy fiatal segiteni probal egy kikozositett tarsa-
nak, akkor ¢ maga is a ,piszkal6édok” célpontjava valik. Ezért
lehet j6 otlet 6sszefogni a kikozosités ellen, igy biztosan nem
marad egyedul senki.) Kivel lehet? (Osztalytarsak, kortars
segitok, tanarok.)
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A MI CSAPATUNK

(Csoportidentitas formalddasa)
Megtanulni a csapatmunkajel- g%
lemzéit és a csapatmunkaval @

szemben tamasztott elvarasokat.

toll és papir

3-4 f8s csapatokra osztjak a mentorok a kortars segitéket. A
csapatok feladata a kovetkezd lesz: a csapatok megtervezik,
lerajzoljak a kortars segité csoport logojat, amely kifejezi a
kuldetés lényegét. Illetve atgondoljak a kortars segiték céljat és
ez alapjan megfogalmazzak révid mottojukat. K6z6s megbe-
szél6 korben a csapatok bemutatjak egymasnak az otleteiket,
majd kozosen eldontik, hogy melyik mottd és logd legyen a
kortars segitd csoporté. Vagy ha nem tudnak egyet valasztani a
meglévék kozul, akkor megegyeznek abban, hogy milyen
elemek szerepeljenek a logén, amit a kovetkezd gydlésre
elkészitenek. (Ezt néhany kreativabb lelkes jelentkezd elkészit-
heti szamitogépen is.)

45 perc

A KORTARS SEGITO MUNKAFORMAI

Cél a kortars segité munkaformainak megtervezése (tevékeny-
ségformak és projektek, kommunikacio, egytuttmikodés kiépi-
tése az iskolan belul és kivul).

MEGVALOSULT PROGRAMOK
(Otletadas a kortars segité tevékenységek tervezéséhez)

A kortars segiték megismerhes- &%

: - " ) 25-30 perc
senek a kortars segités keretében
mar megvalosult programokat,

amelyek otleteket adhatnak nekik
sajat programokhoz.

papirlapok, rajtuk kulonféle programotletek

3-4 f8s csapatokra osztjdk a mentorok a kortars segitdket.
Minden csapat kap egy programoétletet. Elézetesen annyi darab-
ba vagjak szét a programotletet tartalmazé papirt, ahany tagja
van a csapatnak, tehat minden csapattag kap a kezébe egy
cetlit. A feladat az, hogy mindenki elolvassa magaban a sajat
szovegét, majd olvassak fel egymasnak, és rakjak 6ssze a szo-
veg egészét, gondolkodjanak el az adott programon.

A fiatalok feladata, hogy atgondoljak, mi lehet az adott program
célja és milyen pozitiv hatasa lehet az iskolara. Fontos, hogy
atgondoljak azt is, hogy &k el tudjak-e képzelni, jo otletnek
tartjak-e az iskolaban valé megvalositasat. Végul a csapatok
kozds megbeszéld korben mutatjak be a programokat és a
hozza f(iz6d6 gondolataikat.



A kiosztando programoétletek:
TANORAK KOZOTTI TEVEKENYSEGEK

A kortars segiték szervezhetnek programokat az iskola diakjai
részére a tanorak kozotti szinetekben is. Ez segitheti azt, hogy
a maganyosabb, kikozositett diakok ne egyedul toltsék ezt az
id&t és jobban érezzék magukat az iskolaban. Barmilyen progra-
mot szervezhetnek a segiték, a lényeg, hogy mindenki bekap-
csolddhasson és noveljék az dsszetartast az iskolaban.

A finn kortars segité diakok példaul egy olyan hetet tartottak az
iskolaban, amikor a tanérak kozotti szinetekben minden nap
szerveztek valamilyen kis programot. A hét célja, hogy senki se
maradjon egyedul a sziinetekben. Egy példa erre a ,Bentrél az
udvarra” nev( program: Az iskola benti rossz levegdjétdl fugget-
lenul a didkok sztinetekben altaldban nem mentek le az udvar-
ra. A kortars segitdék ezt a problémat Ugy oldottak meg, hogy
péntekenként kinn az udvaron is elkezdtek programokat
szervezni. Példaul kozos jatékok, fogdzas.

Az egyik finn iskolaban gy toltotték el az orak kozti szuneteket,
hogy minden napnak megvolt a sajat specialis témaja, amelyek
révén szabadidds tevékenységekre, hobbikra osztonozték a
diakokat. Hétfén minden sztinetben lehetdség volt sportjatéko-
kat jatszani, kedden pedig egy zumbat oktato tanar érkezett az
iskolaba. Egy masik alkalommal két diak kiallitast készitett a
témahoz kapcsolodd anyagokbol az iskola auldjaban és szlne-
tekben be is mutatta azt.

A KERESZTSZULOI TEVEKENYSEG

A keresztszUldi tevékenység soran a kortars segiték parban
vagy kisebb csoportokban jelentkezhetnek egy Uj elsés osztaly
keresztszuleinek. A keresztszuléség” jelképes elnevezése a
segitSi kapcsolatnak, természetesen nem jelent semmilyen
rokoni viszonyt a valdsagban.

A keresztszuléi tevékenység Ugy kezdddik, hogy a segiték tarta-
nak egy keresztszuléi o6rat, mely soran bemutatkoznak a
fiatalabb diakoknak, beszélnek a kortars segitésrél és bemutat-
jak, hogy hogyan lehetnek az osztaly segitségére.

Atanév soran sok mindent csinalhatnak a keresztszulé kortars
segiték”. Segithetik megismertetni az iskolat és annak szokasait
az Uj didkokkal, példaul korbe vezethetik 6ket, korrepetalhatjak
a lemaradt tanulokat, vagy kozosségi jatékokat, programokat
szervezhetnek az osztalyuknak (kiskaracsony, rovid kirandula-
sok, osztaly buli stb.).
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TEMANAPOK

A témanap azt jelenti, hogy a kortars segitok kivalasztanak egy
olyan témat, ami szerinttk fontos és a tobbi didkot is érdekelné.
Példaul ilyen lehet a baratsag, a kulonbozd nemzetek, kultdrak,
sportolas. Ehhez csupa olyan programot szerveznek, ami
kapcsolodik a témahoz, ez altal fel lehet hivni a tobbiek figyel-
mét a fontos dolgokra.

A témanapon lehet vetélkeddt, jatékokat, érdekes eléadasokat
szervezni, szakértét meghivni egy témaban (egy hires sporto-
l6t, egy sztart stb.). A program lehet rovidebb vagy felolelhet
egy egész iskolai napot is (pl. amikor a szombat is iskolai nap).
Nagyon kedvelt témanap a Baratok Napja. ami j6 pillanat arra,
hogy a figyelem koézéppontjaba keruljon a baratsag. A segitok
megszervezhetik, hogy az iskolai radion keresztul udvozletet
vagy a tanuléknak létrehozott levelesladaba bedobva titkos
Uzeneteket lehessen kuldeni a bardtoknak. De lehet ,Szines
Napot” szervezni, amikor az iskola minden didkja ugyanolyan
szind, eldre kivalasztott ruhdban jon iskoldba. Miskolcon a Viz
Vilagnapjan szinte az egész iskola kékbe 6ltozott.

Otletek a témanapok szervezéséhez:

oltozkodési nap: kalapnap, frizuranap, szinnap, fid-lany ruha
nap, pizsama nap, mesefigura nap, szakmai viselet napja,
valamely évtizedet felidézé nap (pl. 70-es évek), nemzeti
viseletek napja, nyakkendd napja, zoknik napja, ,ma nem
viseltnk farmert” nap, kozéleti személyek napja.
cselekvésre épuld témanapok: fényképezési nap, jatszo
nap, hogyan éljink egészségesen nap, konyvek napja,
szemétgy(jtd nap, sportnap, barati nap, moékas ajandékok
napja, a kdzépkor napja stb.

BARATKOZAS A MAGANYOSABB GYEREKEKKEL:

Beszélgetd sarok: J6 otlet lehet hetente egy-egy alkalommal a
nap egy nyugodtabb szakaszaban (pl. iskolakezdés elétt fél
oraval) beszélgetd sarkot kialakitani. A beszélgetd sarokban ott
Ulhet 2-3 kortars segitd, és barki odajohet beszélgetni hozzajuk.
lgy segithetunk azoknak a diakoknak, akik kevésbé tgyesek a
baratkozasban.

Teadélutan-jatéknap: Ha van ra igény, akkor havonta, kéthavon-
ta lehet olyan beszélgetd teadélutanokat vagy jatéknapokat is
szervezni, melyeken a kortars segiték latjak vendégul a meghi-
vott diakokat és izgalmas jatékokra hiviak meg ket (pl.: csopor-
tos activity). Lehet olyan délutant tartani, amikor kifejezetten a
csendesebb, maganyosabb gyereket hivjak meg erre a prog-
ramra, hogy kénnyebben szerezzenek baratokat.

Filmklub: Lehet havonta, kéthavonta filmklubot szervezni olyan
filmekkel, amelyek kamaszokat kulonésen érdekld témakat
dolgoznak fel (pl. csalad, kortars kapcsolatok stb.). A film meg-
nézése utan egy csoportos beszélgetést is eldkészithetnek a
kortars segiték.



CSELEKEDJUNK EGYUTT!
toll és csapatonként egy tervezd diagram.

Az egymassal legtobbet beszélgetdk alkotjak a csapatokat. A
gyerekek és fiatalok gyljtsék 6ssze azokat a programotleteket,
melyeket szeretnének megvalésitani. Minden csoport kap egy
tervezésablont, amelyen a kovetkezd szempontok szerepel-
nek: Cél, Cselekvés, Ki?, Hol?, Mikor?, Segitség.

Egy konkrét akcioterv

Y . . 55 perc
felrajzolésa az iskolaévre. P

A mentorok a kovetkezé informaciok atadasaval segithetik a
tervezd sablon értelmezését:

CéLl: Célszer( limitalni a célokat, mert redlisan max. évi 4-5
nagyobb, kulonbozd tevékenység valdsithatd meg.
Cselekvés: A célok megvaldsitdsdhoz szikséges tettek
kertlnek ide.

Ki?: Erdemes az egyes feladatokra mas-mas munkacsopor-
tokat vagy tanuld parokat kijelolni. Ide kertlnek az egyutt-
mukodé partnerek és a felelés személyek is.

Hol?: A kulonbozd tevékenységek helyszineinek kijelolése.
Mikor?: [d8beosztas és tervezés az iskolaév sajatossagainak
figyelembevételével.

Segitség: Feljegyezni, hogy adott programokhoz milyen
Jkals®” segitség igénybe vétele lehet szikséges.

Miutan a csapatok elkészitették a feladatot, a mentortanar
vezetésével kozos megbeszéld korben beszélik meg a fiatalok a
felvetett Otleteket és kivalasztjak azokat a tevékenységotlete-
ket, melyeket valdban megvalésithatonak éreznek sajat kozos-
ségukon belul. A feladat soran elkészitett cselekvési terv tovabb
finomithato, ill. atdolgozhaté a kortars segité csoport elsé
csoportgy(lésén.

A programterv kialakitasat, a vélemények Utkoztetését segitheti
az, haamegbeszélés elStt a mentortanar atbeszélia jo targyalod
fél tulajdonsagait a gyerekekkel, fiatalokkal:

1. Minden érintett fél meghallgatasa.

2. Tdamogatni a tobbieket a felszélalasra

3. Kozvetiteni a targyalo felek kozott

4. Minél tobb informacié gyjtése

5. Kompromisszumra valé készség amellett. ,Ne adjuk fel!”
6. Engedni a tobbieket, hogy a mi otleteinket hasznaljak

7. Elfogadni a targyaldfelek és elképzeléseik kulonbozdségét.
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EGYUTT MEG TUDJUK CSINALNI!
toll és papir

Véletlenszer(i csoportokat alakitunk. A diakok egy térképet
rajzolnak a munkajukhoz szukséges lehetséges kapcsolatokrol
és a tamogato szervezetekrél gy, hogy kdzépre sajat magukat
rajzoljak be. A feladat felfedi az erésségeket és hianyossagokat
egyarant. Kit6l szamithatunk segitségre, kihez fordulhatunk egy
nehéz helyzetben? A feladat ravilagit arra is, hogy a kortars
tanulok nincsenek magukra hagyatva munkajukban.

Felismerni a lehetséges egyutt-
mukodé partnereket.

[y = Q
@ 35 perc

KOMMUNIKACIO

Egy kommunikacios terv felraj- 25 perc
zolasa.

toll és poszter papir

A kommunikacié kiemelkedé fontossagl, az egész iskolanak
ismernie kell a kortars segiték munkajat. A csoport felrajzolja
kommunikacios tervét az adott iskolaévre az alabbiak figyelem-
bevételével:

Mit akarunk kommunikalni?
Mikor fogjuk azt kommunikalni?
Kinek adjuk at az informaciot?
Hogyan fogjuk kivitelezni?

Ki fog foglalkozni a kommunikaciéval? (kommunikaciés munka-
csoport)

Hogyan kommunikalunk a csoporton belul?

A KORTARS SEGITO MUNKA ERTEKELESE
Atgondoltatni a kortars segiték-
kel, hogy a hatékony munka

@ 30 perc
alapja a tervezés és az értékelés
toll és papir

Tetszéleges modon két csoportot alakitunk. Egy cselekvés vég-
rehajtasanak harom fontos fazisa van: tervezés - kivitelezés -
kiértékelés. Fontos, hogy a kortars segiték megértsék, hogy a
tudatos programszervezés a garancidja a jol sikertlt progra-
moknak, tevékenységeknek.

Mind a két csoport kap egy-egy kérdést és hozza egy nagy papir-
lapot.

Az els6 csapatnak a kovetkezd kérdéshez kell valaszt gydijtenie:
,Mi kell ahhoz, hogy jol sikeruljon egy dltalunk szervezett prog-
ram?”

A masik csapat kérdése: ,Honnan tudom, hogy jol sikertlt-e az

dltalunk szervezett program?”
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Mindkét csoport otleteket, valaszokat gydijt a papirjara. 10 perc
utan a két csoport papirt cserél, elolvassak egymas kérdéseit és
valaszait. Ha van Uj étletuk, probaljak meg ezeket kiegésziteni.
10 perc utan a két csoport visszacseréli a lapokat és megnézik a
kiegészitéseket. Ezutan kozos megbeszéld kor kovetkezik a
mentor iranyitasaval.

A megbeszélés alapkérdései lehetnek:

Mit jelent a tervezés? Miért fontos a feladatok el8készitése, a
feladatok elvallalasa?

Hogyan tudjuk értékelni a programjainkat?

Kit, mit értékeljunk a programban?

Ertékelni pozitivan értékelunk! A cél tehat, hogy a csoport
minden tagja egyre hatékonyabb tudjon lenni.

VISSZACSATOLAS A TRENINGROL

@ Befejezni a tréninget és vissza-
csatolast kapni a gyerekektd|,

fiataloktol

papir, ceruza

Papirt és ceruzat adunk a diakoknak és arra kérjuk éket, hogy a
lapot fektetve tartsak. Az egyik oldalara egy nagy zsakot, a
masikra pedig egy nagy ladat rajzoljanak (nevet ne irjanak ra).
Ha elkészultek, akkor arra kérjuk dket, hogy a zsakba irjak bele
az o6sszes olyan dolgot, ami tetszett nekik a tréningen, amit

N0
20 perc

hasznosnak, pozitivnak éreztek, amit érémmel ,visznek haza
magukkal”. A ladaba pedig mindazt, amit inkabb ,itt hagynanak”,
ami kevésbé volt j6 nekik (fontos hangstlyozni, hogy ne féljenek
leirni azt, ami nem tetszett nekik, mert ez is segiti a munkankat,
igy tudunk fejlédni, valtoztatni). A végén felajanlhaté, hogy ha
valaki szeretné megosztani a tobbiekkel a zsakja, vagy esetleg a
laddja tartalmat, akkor nyugodtan, de senkit se kotelezzink
erre! A papirokat kérjuk el és jegyezztk fel: mi volt szamukra
pozitiv és mi kevésbé.

EDESSEGEK ES AJANDEKOK

Visszacsatolast adni a csoport
tobbi tagjanak.

egy csomag édesség

A diakok kort alkotva tlnek, az egyikuk egy édességet a csomag-
bél odaad egy tarsanak és mond réla valami pozitivat. A kovet-
kez6 édességet mar ez a gyerek adja egy masik tarsanak, és igy
tovabb. Addig tart a jaték, amig mindenki kap édességet és egy
pozitiv visszacsatolast.

[y = d
@ 20 perc



VEGSO OLELES
A tréning befejezése barati g
érintéssel. @

A csoport utolso feladata egy kozos olelés korben vagy sorba
rendezédve, hogy mindenki mindenkit megolelhessen. Ez helyet-
tesithetd kézfogassal, vagy hullamzassal is, a lényeg az elkdszo-
nésen van. Végul a mentor kiosztja a kurzus bizonyitvanyait.

5 perc

ALTERNATIV GYAKORLATOK AZ ALAPKEPZESRE

A kortars segitd csoport képzési terve szabadon alakithat6 az
adott csoport és mentortanaraik igényei szerint. Az alabbiakban
olyan jatékok, gyakorlatok olvashatok, amelyek tetszés szerint
beemelhetdk a képzés kulonbdzd blokkjaiba.

MIT VAROK?
(POkhald abra - Motivacid erdsitése)

A résztvevék megfogalmazzak a
tréninggel kapcsolatos elvarasai-
kat és azt, hogy mit varnak isko-

lajukban a program megyvalosula-
satol.

20-30 perc

Ez a gyakorlat segitheti a motivaciok kihangositasat és megerd-
sitését, a diakok megismerését és a képzés tovabbi tervezését a
visszajelzések alapjan.

a ,hivomondatokat” tartalmazé cédulak,
lapok, iréeszkodzok

Két kinyomtatott mondatot kapnak a gyerekek, fiatalok:

JAnnak érdekében, hogy j6 kortdrs segitd legyek, fontosnak
érzem, hogy ezen a képzésen...”

,AZ iskoldban megvalosuld kortdrs segitd programunktdl
azt vdrom, hogy...”
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A tanuloknak elészor egyénileg kell egy pokhaléd abrat készite-
nitk a két mondathoz kétédden, tehat 6ssze kell gydijtenitk az

.....

perc)

Majd 4-5 f8s csoportokban meg kell mutatniuk egymasnak az
elkészitett abrakat és megbeszélni, hogy kinél milyen gondolat,
otlet kerult eld és miért. Egymas abrainak megbeszélése koz-
ben lehet egymastél Uj gondolatokat atvenni és feladat, hogy
egy kozos abrat készitsenek. (5-10 perc)

Ezt kovetben kozos korben a csoportok egy-egy tagja bemutatja
a képzdknek és a tobbi didknak az Uj kozosen készitett pokhald
abrat. A megbeszélés soran a képzdknek fontos kihangositani és
megerdsiteni a fiatalok motivaciot, az iskolajukhoz f(iz6d6 pozi-
tiv elvarasokat és célokat. (10-15 perc)

K-O-R-T-A-R-S-S-E-G-i-T-0

(Motivacio erdsitése)

@ Megérteni egymas személyes =
motivacioit a kortars segitéshez, @

meghatarozni a segiték kotele-

zettségeit.

papir és toll

A tanulék verset rnak a kortars segité fogalmarol a kifejezés
betdivel. A vers képezi a megbeszélés alapjat. Kisebb csoportok-
ban megbeszélik a kifejezés jelentését, majd végul egyutt az
egész csoport a mentor iranyitasaval. Nagyon fontos a fogal-

25 perc

mak tisztazasa és az, hogy a gyerekek a tudataban legyenek
annak, hogy &k nem iskolai pszicholégusok vagy szocialis mun-
kasok lesznek, hanem a didktarsaik Gtjait egyengetd és segitd
fiatalok.

A JOHARI-ABLAK
(A kortars segitdk gyakorlati és szocialis készségei)

Ly Q
Az 6ntudatossag erdsitése @

A mentor megmutatja a Johari-ablakot, ami az dnismeret egyik
modellje és abban segit, hogy megértsik sajat viselkedéstinket.

25 perc

1. Nyit6 negyed - Aréna: a nyilvanos ,én”, az egyén viselke-
désének azon része, amely mind szamara, mind a vele
kapcsolatban allok szamara ismert. Az ,Aréna” tobbek ko-
z6tt olyan informacidkat tartalmaz, mint a név, a fizikai meg-
jelenés, a csaladi, vagy mas jellegl nyilt kotddések.

2. Vak negyed - Vak: ez a terulet a személy viselkedésének
és stilusanak azon aspektusait tartalmazza, melyek masok
szamara ismertek, de az ,én” szamara nem. Hatékony, fej-
lesztd visszacsatolassal ez a terulet csokkenthetd az Aréna
javara.

3. Rejtett negyed - Zart: az Ggynevezett ,Zart” terulet, (vagy
Jrejtett én”) azt foglalja magaban, amit tud a személy, de
masok elétt nem tarja fel (eltitkolja), vagyis az itt talalhatod
dolgok titkosak. Habar természetes, hogy mindenkinek
vannak titkai, a dolgok és érzések eltitkolasa alaashatja erén-
ket és hamissa teheti viselkedéstinket.



4. Ismeretlen negyed - Sotét: a ,Sotét” terulet megkozelit-
hetetlen mind az ,én”, mind a vele kapcsolatban allé ,ma-
sok” szamara. Onismereti gyakorlatok és Uj szituaciok segite-
nek ezen oldalunk hatékonyabb feltérképezésére.

A tanuldk a Johari-ablak példajan keresztul megtanuljak,
hogyan segitsék tarsaikat a jobb énismeret Gtjan. Segit munka-
juk céljainak feltérképezésében, az iskolai kozosség jobba
tételében.

TUDOM MAGAMROL NEM TUDOM MAGAMROL
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ALMAINK ALMAFAJA
(Kortars segitd tevékenységek tervezése)

El&hivni a gyerekek vagyait, dlmait o3
@ . 2 ) 35 perc
a kortars segité program kapcsan, @
elinditani a kortars segité munka
tervezését.

CD lejatszo lagy zenével, szines ceruza és papir.

Elészor kellemes zene mellett, ellazulva elképzelik a diakok
almaik iskolajat, a mindennapi életet, a szUneteket, az érakat,
alaposan vizualizalva. Majd mindegyik diak rajzol egy almafat,
ami az almait szimbolizalja.

Az ,almodozast” segité szoveg: (lassan, a gyerekre hangoldédva
mondja el az egyik mentor)

JArra kérlek titeket, hogy helyezkedjetek el kényelmesen és
csendesedjiink el. Csukjdgtok be a szemeteket, ha igy kényel-
mes, vagy aki ezt nem szeretné, az valasszon ki a teremben egy
pontot és csak azt nézze. Most egy kicsit befelé fogunk figyelni
és egy képzeletbeli utazdst fogunk tenni. Arra kérlek titeket,
hogy prébadljatok elképzelni, amiket mondok, most egy kicsit ne
gondolkozzatok ezeken, csak a képzeletetekre bizzatok maga-
tokat. (Ha mindenki elcsendesedett, folytathatjuk)

Képzeljetek el egy helyet, ahol mindenki jol érzi magat, ahol
minden tandr és gyerek kedves egymadssal és Srémmel jarnak
az iskolaba. Itt még a tanulds is élmény. Képzeld el, ahogy
sétdlsz az iskola felé hdtadon a tdskaval, ami most nem is olyan
nehéz. Belépsz az ajton és viddman koszéntenek téged, hallod

45



46

az iskola jokedv(i zsibongdsadt. Az elsé 6ra nagyon érdekes és jol
érzed magad az osztdlyban. Egyutt dolgoztok a feladatokon,
igy minden kénnyebb, és viddmabb. Majd kicséngetnek az
orarél, kimentek az udvarra, érzed a friss levegd illatdt, szépen
sut a nap, jo idé van, egydtt jatszotok a tébbiekkel. Majd odasé-
tdlsz egy féhoz, ami az iskola udvardn dll. Ez egy nagyon szép
fa, ez az éltetdje ennek az iskoldnak, ez segit, hogy itt j6 légkor
és viddmsdg legyen az emberek kbz6tt, ez a kortdrs segités fdja.
Letérdelsz és megérinted a foldet, ahonnan gyékeredzik afa. Ez
a fold segit, hogy szildrdan dlljon a fg, ez az alapja. Aztan feldllsz
és megcsoddlod a fa erds térzsét, az dgait, sok-sok zéld levelét
és ajo illatd gyumolcseit.

Most lassan tavolodjunk el a fatol, és a képzeletbeli iskoldtél és
gondolj vissza a teremre, ahol egyutt dlink. 10-ig szaémolok, és
szép lassan, fokozatosan nyisd ki a szemed, hogy mire 10-hez
érjek tjra éber legyél. Nyujtézkodhatsz egyet! :)’

Ha felébredtek” a diakok, akkor kérjuk meg &ket, hogy rajzoljak
le a képzeletbeli fat, és dbrazoljak azokat a j6 érzéseket is,
amiket a képzeletbeli iskolaban tapasztaltak.

SZEMBENEZNI A KIHIVASOKKAL
(Kortars segitd tevékenységek tervezése)
Felismerni a kortars segitd

@ munkaval kapcsolatos kihivasokat. 45 perc
toll és papir

A didkok csapatokba rendezédnek a poldjuk szine szerint, a
piros tonustak és a kék tonustak kulon.

A didkok egy négymezds diagramra vezetik fel a kortars segitd
munka elemeit. Kihivasok - Lehetéségek - Kockazatok - Eréssé-
gek (ajaték egy alternativajaként a diagram a kovetkezé mezdk-
kel is hasznalhato: Erésségek - Gyengeségek - Lehetdségek -
Veszélyek).

Megvitatjak, mi a kulonbség a kihivas és a kockazat kozott, mikor
valik egy kihivas kockazatta, vagy egy lehet8ség erdsséggé.
Miutan kitoltotték a diagramot, tovabbadjak a kovetkezd
csoportnak, akik kiegészitik.

A végén megyvitatjak a tapasztalatokat.



AZ ALAPKEPZESRE VALO FELKESZULES

A fenti vazlat és a pontokhoz rendelt gyakorlatoktél el lehet,
elis érdemes térni. Tapasztalataink szerint egészen masképpen
valosul meg az alapképzés példaul egy budapesti alternativ
gimnaziumban, ahol a didkoknak megszokott helyzet tréning
feladatokban résztvenni és interaktiv modon tanulni, mint egy
olyan kozépiskolaban, ahol o6rarél érara meg kell harcolni a
keretek tartasaért, és ahol sokkal tobb idét vesz igénybe az
egyuttmukodés minimum kritériumainak meghatarozasa és a
k6z6s munkara hangolodas.

A fentiekbdl is kovetkezik, hogy az iddi keretek sincsenek
szigorGan meghatarozva. Tapasztalatink szerint két egymast
kovetd teljes nap (pl. 9 - 16 6raig) elengedhetetlen, de a harom
napos képzés is tartalmas és hasznos lehet. A tematika elsd
része masképpen alakul, ha a csoport tagjai legalabb névrél
ismerik egymast, és megint masképpen, ha egy nagy iskola
kulonbozd tagozatara, kulonbozdé évfolyamaira jarnak és
teljesen idegenként talalkoznak. Ilyenkor a névtanulas, ismer-
kedés fontosabb és tobb idét vesz igénybe.

Ha megoldhat6, érdemes ezt a két-harom napot nem az
iskolaban tolteni, hanem kulsé helyszint keresni. A fenti gyakor-

latok kozott tobb is jobban hasznalhatd, ha éras-masfél éras
blokkokban dolgozunk - viszont van olyan csoport, akinek sztk-
sége van a 45 percenkénti szlinetre. Ezt érdemes elfogadni és
ehhez igazitani a tematikat. Mindig érdemes tobb alternativ
feladattal, feldolgozasi formaval készulni. Hasonldképpen
kérdés, hogy mennyire lehet hossz( napokat tervezni, délutan
14-15 Ora utan altaldban mar a jatékos, nonverbalis gyakorla-
tokra érdemes koncentralni. A fenti feladatokon tul szamtalan
hatékonyan felhasznalhat6 jatékgydjtemény all rendelkezésre
a képzési tematika 6sszeadllitasahoz (L.: Ajanlott és felhasznalt
irodalom).

Az alapképzést érdemes Ugy tekinteni, mint egy folyamat
nyitdnyat, ami a rendszeres csoporttaldlkozokon folytatodik.
Nincs olyan ,tanterv” amit mindenképpen ezen az elsé két-ha-
rom napon kell atadni. A ényeg az attitlidformalas, az érzéke-
nyités és a csapatta formalédas kezdete. Az alapképzés utan
idedlis esetben egy-két honappal érdemes egy kifejezetten
csapatépité programnapot beiktatni. Ez lehet barmilyen k6zos
élmény a kirandulastol kezdve a bowlingozason at a barlangtu-
raig vagy egy kalandpalya teljesitésig.

1T T T
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A KORTARS CSOPORTON BELULI KOMMUNIKACIO

A kortars segitok akkor tudjak szerepuket betélteni, ha rend-
szeres, szervezett, felndtt mentor altal tamogatott formaban
tudnak beszélni tapasztalataikrol, kérhetnek segitséget nehéz-
ségeikben, oszthatjak meg a rajuk bizott problémakat, torténe-
teket. A kozos gondolkodast segitik a rendszeres talalkozok
esetmegbeszéldk. Az ezeken vald részvétel a kortars segité
szerep betoltésének feltétele. A csoportos talalkozasokat,
egészitse ki a mentorral valé négyszemkozti konzultacio
lehet&sége. Hasznos, és a tizenéveseknek vonzo, ha a szemé-
lyes kommunikaciot virtualis forumok tamogatjak, példaul
levelezd lista, Facebook ill. Viber csoport stb. A mentor felel&s-
sége, hogy ezek adatvédelmileg és etikailag hogyan mUkodnek.

ALAPELVEK

Biztonsag: csak a csoport tagjai férjenek hozza az altaluk
hasznalt feluletekhez

Egyenléség - a kommunikacié ne legyen kirekeszt6: a
csoport minden tagja férjen hozza az adott kommunikaciés
eszkozhoz, ne legyen anyagi vagy technikai feltételek
fuggvénye a kommunikaciéban valé részvétel. (Példaul, ha
valakinek nincs otthon internete, meg kell szervezni, hogy
hol tud rendszeresen e-mailt olvasni.)

Nyilt, segité és konstruktiv kommunikacié: a csoportta-
gok egymas jogait, személyiségét és érzéseit szem eldtt
tartva kommunikalnak

Feleldsség és figyelem a kommunikaciéban: a beszélge-
tések moderalasa és konstruktiv konfliktuskezelés érvénye-
stljon a kommunikaciéban

ETIKAI ALAPELVEK, TITOKTARTAS

A kortars segiték komoly bizalmi feladatot latnak el iskola-
jukban: vallaljak, hogy segitenek kozvetiteni a diakok és a felnét-
tek kozott, hozzasegitik a bajba jutott kortarsaikat a szakszerd,
felnéttektdl érkezd segitség elfogadasahoz. Ebbdl fakaddan a
kortars csoporton beluli kommunikacio egyik sajatossaga, hogy
a tagokra szigor( csoport-titoktartasi kotelezettség vonatkozik
abban az esetben, ha egy bajba jutott didktarsuk bizalmas infor-
maciot oszt meg veluk segitd beszélgetés keretében (pl. csaladi
nehézségeirdl, parkapcsolati gondjairdl, iskolai problémajarol
stb.).

Mindekodzben fontos a segitéket dvni a megterhelédéstdl.
Fontos mindenkiben tudatositani, hogy ha valakinek felnétt
segitség kell, ha bantjak, ha veszélyben van, az felnétt beavatko-
zast is szUkségessé teheti. Arrélis fontos az egész iskolai kozos-
sége eldtt nyiltan kommunikalni, hogy a kortars segitdk
csoportban dolgoznak, a titoktartds nem lehet négyszemkozti.
Fontos megtanitani ktilonbséget tenni a kozott, hogy elmondok
valamit azért, hogy segitséget kérjek neki vagy ©nmagam
szamara vagy ,elpletykalom” a masiktol megtudott személyes
dolgokat. A ,bizalmasan kezelést” meg kell télteni tartalommal.
Ahogyan kulonbséget kell tenni segitség kérés és arulkodas
kozott is, ugyanlgy a titok mdfajarol is beszélni kell a kortars
segitékkel: azutan 6k is hitelesen tudjak majd ezt képviselni a
tobbi gyerek felé.



A kortars segité program akkor lehet sikeres, ha egy
egymasra figyeld, egymassal torédé attitlidot honosit meg az
iskolaban. A kortars segitdk legfébb eszkoze a tarsaikhoz vald
odafordulas, meghallgatas, beszélgetés. A mentor tanaroknak
is a legfébb eszkoze a csoport toborzasa, felkészitése és tamo-
gatasa soran a beszélgetés - akar csoportban, akar négyszem-
kozt zajlanak ezek a beszélgetések.

A mentortanaroknak, és az & kozvetitésukkel a kortars
segitéknek ismernitk kell a segité kommunikacié alapelemeit
és készség szinten kell hasznalniuk azokat. Ebben is a legjobb
eszkodz a példamutatas. Az a mentor tud a segité beszélgetésrél
hitelesen beszélni a kortars segitéknek, aki ezt maga is gyako-
rolja, példaul veluk kommunikalva.

A gyerekektél nem szabad felkészités és segitségadas nélkul
elvarni, hogy pusztan attol, hogy kortars segitéknek lettek
kinevezve, tudnak jol meghallgatni, jol figyelni, segité médon
beszélgetni. Ez valami nagyon egyszer(inek tlnik, de felndtt-
ként is néha nehéz valéban odafordulni a mésikhoz, nem csak
hallgatni, hanem meghallani, amit mondani szeretne.

Az alabbi szempontok segitik a kortars segitok felkészitését
a segitd beszélgetések folytatasara:

AMITOL A BESZELGETES SEGITO LESZ

» Aktiv hallgatas, érté figyelem - Ha segiteni szeretnél
valakinek, nem elég feluletesen végig hallgatni a torténetét.
A segités a figyelemmel kezdddik. Az aktiv hallgatas, az értd
figyelem azt jelenti, hogy hallgatoként is koncentralt jelen-
léttel vagy ott a beszélgetésben és igyekszel megérteni a
beszéld helyzetét, az elmondottak mogott lévd érzéseket.
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A sajat beszéd korlatozasa - Nem igazan lehet figyelni és
beszélni egyszerre. Fontos, hogy ne szakitsuk félbe a beszé-
[6t. A szlnet, esetenként a hosszU szinet sem feltétlentl
jelenti azt, hogy a megkeresd befejezte a mondanddjat.

Képzeljuk magunkat a masik helyébe - Az § szukségletei,
érzelmi allapota, gondjai a fontosak, amiket Ggy érthettnk
meg jobban, ha az & fejével gondolkodunk.

Koncentraljunk - Mindig lesznek olyan kulsé, zavaré ténye-
z8k, amelyek nehezitik az odafigyelést. Ezek természetes
velejaréi minden kommunikacios helyzetnek - fogadjuk el és
gyakoroljuk ezek figyelmen kivul hagyasat.

Erzésekre és tényekre egyarant figyeljiink - Ezaltal az
egész torténetet érthetjuk meg, nem csak a részleteket. A
mindennapi életben, a mindennapi kommmunikaciéban ke-
vés hangsuly esik az érzésekre. Kulonosen a negativ érzé-
sek megélése az, amirél nem nagyon beszélunk, ezért
magunkban is tudatositani kell ennek fontossagat.
Hasznaljunk megerdsitéseket - egy-egy ,igen”, ,aha” meg-
erdsitheti a beszélét abban, hogy még mindig figyelsz. (Ne
vigyUk talzasba, mert akkor hathat strgetésként, vagy ép-
pen az unalom jeleként is.)

Keretek, hatarok - Senkinek sem kell végtelen idét igérni.
Tisztazzatok, hogy mikor tudtok nyugodtan beszélgetni és
batran jelezd, hogy meddig érsz ra, ne félj te lezarni a be-
szélgetést, ha szukségesnek latszik, akar folytatast igérve.
Nem tudsz igazan segité lenni, ha mar azon gondolkozol,
honnan késel el. Nem csak az id6 keret fontos. Beszéljetek a
kortars segitd szerep hatarairél is, a titoktartasrol, a tovabbi
segitségkérés lehetdségérdl.

Kérdések, a helyzet feltérképezése - Egy-egy téma kibon-
tasahoz legfébb eszkodziink a kérdezés. A kérdések mentén
kibontakozik a torténet, a problémak felszinre kertlnek és
egyutt lehet gondolkodni a lehetéségeken, mérlegelni az
alternativakat. Ugyanakkor fontos, hogy a feltérképezés ne
csak informaciogyUjtés legyen. A segité beszélgetés nem
renddrségi kihallgatas!

Ne adj tanacsot! - Kertlni kell minden olyan megfogalma-
zast, ami sugalmazasnak tlnhet. A cél nem az, hogy te
mondd meg vagy te sugalld, mit csinaljon a masik, hanem
az, hogy legyen valaki partnere a kulénbozé alternativak
végiggondolasaban. A legjobb, ha végul a megkeresé mond-
ja ki a lehet8ségeket és te abban segited &8t, hogy ezeket
atgondolva tudja kivalasztani a legmegfelelébbet. Gyakran
felmeruld igény, hogy a segitd adjon tanacsot, foglaljon
allast, mondja el a véleményét illetve arulja el, & mit csinal-
na... Erre lehet, gy reagalni, hogy megérted, hogy ez milyen
jO lenne, de sajnos az egyik ember megoldasa, nem a masik
ember megoldasa, hogy felelétlenség lenne minden koral-
mény ismerete nélkul allast foglalni.

K6z6s megoldaskeresés, informacidéadas - A ,nem adunk
tanacsot” nem jelenti azt, hogy a nalunk lévé tudast, tapasz-
talatot, a sajat otleteinket, amik akar hasznosak is lehetnek,
el kell titkolni! Természetesen otleteket gydijteni, lehet
kozosen is, lehetéleg kérdésekbe agyazva, tobb alternativat
felkinalva, semmiképpen nem egy ,tuti tippet” adva. A segité
beszélgetés része lehet az informacidadas: ha te tudsz olyan
lehetdségekrdl, amirél a masik talan nem, oszd meg vele
gondolataidat!



AMI NEHEZITI A SEGITO BESZELGETEST

Osszehasonlitas - Amikor annak a megallapitasara torek-
szel, hogy ki az okosabb, szerencsésebb, ki oldja meg a
konfliktusokat jobban (te, a masik személy, akivel éppen
beszélgetsz vagy valaki mas) nem tudod befogadni a masi-

kat addig, amig sajat magad megfigyelésével vagy elfoglalva.

Gondolatolvasas - Az ért6 figyelem nem azt jelenti, hogy
megprébalod kitalalni a masik gondolatait. Nem kell telepa-
tanak lenni, de szUkség van egyfajta érzékenységre és
nyitottsagra. A meghallgatas legyen el- és befogadd, hogy
meg tudd hallani a masik problémajat. Az empatia lényege,
hogy bele tudjuk élni magunkat mas valaki helyzetébe, ra
tudunk hangolédni az 6 lelkiallapotara, hangulatara, érzései-
re. Ha valamit szeretnél jobban érteni, kérdezz! Félrevihet,
ha az elsé benyomasok és informacidk alapjan te akarod
kitalalni az egész torténetet.

Kiprébalas, elére gondolkozas - Ha azon gondolkodunk,
hogy mit és hogyan fogunk mondani, akkor nincs idénk
odafigyelni a masik kozlenddjére, mert figyelmunk ilyenkor
a kovetkezd megszolalasunk csiszolasara iranyul. Erthetd,
ha szeretnénk jo segitdk lenni, de ezt leginkabb akkor érjuk
el, ha inkabb a masikra figyeltink és nem sajat magunkra.

Véleményalkotas, itélkezés - Ha valakit mar elére megité-
lunk (butanak, idegesnek, tul érzékenynek, ellenségesnek
stb.), akkor nem fogjuk meghallani az tzenetét. Alapszabaly,
hogy mindig csak azutan formaljunk véleményt, ha mar
meghallgattuk a masikat. Soha ne fogalmazzunk gy, amit a
masik megitélésnek, kritikanak érezhet! A véleményunket
mindig az adott helyzetrdl, viselkedésrél mondjuk el, ne a
személyrol.

Elkalandozas, licitalas - Ilyenkor valéjaban csak félig figye-
lunk, mert a masik mondanddja a sajat gondolatainak inditja
be. Gyakrabban kezdhettink almodozni, ha faradtak vagyunk,
ha unjuk a masik mondanddjat vagy akkor, ha esetleg meg-
ijeszt, amit a masik mond. Az is eléfordulhat, hogy a masikat
hallgatva, Ggy érezzuk: neklnk is hasonld gondjaink vannak.
S6t, még sulyosabbak! Ilyenkor is prébaljunk megmaradni a
segité szerepben, ne forduljon at a beszélgetés. Ha legszive-
sebben azt mondanank, nekem még rosszabb, azt vegyuk
figyelmeztetésnek, hogy nekunk is segitséget kell kérni - de
nem attoél, aki most rank szamit segitéként.

Azonosulas - Az el6z6h6z hasonld helyzet, amikor minden,
amit a masik mond, emlékeztet valamire a sajat életedbdl:
sajat érzéseid, élményeid ugranak be, ahogyan a masikat
hallgatod. Ez megneheziti, hogy figyelmed arra iranyuljon,
hogy a beszéld hogyan élte meg egyes életeseményeit, mert
tgy gondolod majd, hogy hozzad hasonlé érzésekkel,
gondolatokkal, tapasztalatokkal rendelkezik. Tedd egy kicsit
félre a sajat tapasztalatokat, és maradj nyitott arra, hogy mit
mesél a masik. Lehet, hogy nala egészen mashogy van
ugyanaz...

Tanacsadas - Ha azon gondolkodunk, mi segithetne a masik-
nak, mit kellene vajon tennie, akkor nem tudjuk beengedni a
mondandéjat, valéjaban egészen mashol jarunk gondolat-
ban. Gondolkodjunk k&ézdsen, de ne mi akarjuk a masik
helyzetét megoldani.

Vita - Ha vitatkozunk a masikkal, ha kiizdelemként, harcként
éljuk meg a parbeszédet, akkor legfeljebb csak annyiban
figyeltink a masikra, hogy gyenge pontjait felfedezhessuk, ez
pedig semmiképpen nem segitd.
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Elterelés - Néha nehéz meghallani, amit a masik mond,
mert félelmetes, ijeszté, fajdalmas, stb. Ilyenkor érthetd, ha
szivesen témat valtunk, masrol kezdunk el beszélni vagy
elvicceljuk a dolgot - de igy semmiképpen nem adunk teret
annak, hogy a masik elmondja, amit szeretne. Ha nagyon
nehéz helyzettel talalkozunk, ijesztd torténetet hallunk,
akkor mindenképpen jusson el a beszélgetés odaig, hogy
megerdsitjik a segitség kérdt abban: értjuk, hogy milyen
nehéz a helyzete és miis Ggy gondoljuk, segitségre van szik-
sége.

Egyetértés - Bizony, még az egyetértés is akadalyozhatja a
valédi megértést és odafigyelést, ha esetleg tul koran egyet-
értink a masikkal, mert szeretnénk elnyerni a jéindulatat,
vagy, mert mar azonosultunk vele és Ugy érezzik, hogy egé-
szen egy cipdben jarunk. Legyunk turelmesek! Talan csak mi
gondoljuk, hogy egészen hasonld a beszéld helyzete, de
valéjaban egészen télunk kulonbozd élményeket is hozhat,
aminek a megosztasara igy nem marad tere. Ha iskolai kor-
tars segitéként hallgatjuk egy iskolatarsunkat, jo eséllyel
olyan didkokrol, tanarokrol, helyzetekrél fog beszélni, amit a
segité is jol ismer. Az egyuttérzésinket ne azzal fejezzuk ki,
hogy egyutt kezdjuk szidni X-et vagy Y-t, inkabb probaljunk
mas szemmel nézni az ismerds helyzetre.

A SEGITO KOMMUNIKACIO TANULHATO!

A segité tevékenysége altalaban feltételezik, hogy segité és
segitett interakcioba keruljon, beszélijen egymassal. A kortars
segiték akkor tudjak feladatokat betélteni, ha ezekre a helyze-
tekre felkészitést kapnak. Sokszor nehéz az addig megszokott
mintakat felulirni, mashogy viszonyulni, masra figyelni.

A kortars segiték alapképzésén tul érdemes kifejezetten a
kommunikaciés készségfejlesztésre és eszkoztar bévitésére
alkalmakat szervezni. Rovid elméleti bevezetés és beszélgetés
utan sok szituacios gyakorlat és azok kozds megbeszélése
kiprobalt és hatékony képzési forma. Képzeljunk el kézdsen
szituaciokat vagy modellezzink megtortént eseteket, jatszas-
suk le a beszélgetéseket a gyerekekkel és utana beszéljuk meg,
ki hogyan érezte magat a kapott szerepben, segité volt-e a
beszélgetés, és ha igen mitél valt azza?

Nem lehet redlis cél, hogy a kortars segité diakok, teljesen
elfogadd, nondirektiv hallgatoként és konzultécios feluletként
vegyenek részt a kortarsaikkal valé6 minden interakcioban, de
viszonylag konnyen el lehet érni egy fajta érzékenységet, plusz
figyelmességet és attitlid valtozast.

A gyerekek tobbsége altalaban abban szocializalodik, hogy a
felnéttek segitenek neki, még hozza gyakran tgy, hogy megold-
jak helyettuk a helyzeteket vagy megmondjak mit tegyenek.
Ehhez képest is valami egészen mast kinal és var el a kortars
segitd porgram. Aktivitast, felelésségvallalast, bizalmat és
egyuttmukodést, nem csak a segitéktdl, de a segitettektdlis. Ezt
mégis olyan maodon, hogy mindig mogottuk van a felndttek
altal tartott véddéhals, hogy sosem maradnak szamukra tal
nagy terhet jelenté problémakkal egyedul.



FUGGELEK

Szakirodalom,
térvényi hatteér,
kérdoiv-mintak...
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JOGSZABALYOK

A Kék Vonal Gyermekkrizis Alapitvany kortars segité prog-
ramja tamaszkodik szellemiségében a Gyermekjogi Egyez-
ményre és a Gyermekvédelmi térvényre. Kulonosképpen az
Egyezmény 12. és 19. cikkelyére valamint a 37. cikk a) pontjara,
illetve a Gyermekvédelmi torvény 6. § (5) bekezdésére.

RESZLETEK AZ ENSZ GYERMEKJOGI EGYEZMENYEBOL
12. cikk

1. Az Egyezményben részes allamok az itéléképessége
birtokaban évé gyermek szamara biztositjak azt a jogot, hogy
minden &t érdeklé kérdésben szabadon kinyilvanithassa
véleményét; a gyermek véleményét figyelemmel korara és
érettségi fokara, kelléen tekintetbe kell venni. 2. Ebbél a célbol
nevezetesen lehetdséget kell adni a gyermeknek arra, hogy
barmely olyan birésagi vagy koézigazgatasi eljarasban, amely-
ben érdekelt, kozvetlenul vagy képviseldje, illetSleg arra alkal-
mas szerv Utjan, a hazai jogszabalyokban foglalt eljarasi szaba-
lyoknak megfeleléen meghallgassak.

19. cikk

1. Az Egyezményben részes allamok megtesznek minden
arra alkalmas, torvényhozasi, kdzigazgatasi, szocialis és nevelé-
siintézkedést, hogy megvédjék a gyermeket az erészak, a tama-
das, a fizikai és lelki durvasag, az elhagyas vagy az elhanyagolas,
a rossz banasmod vagy a kizsakmanyolas - ideértve a nemi
erdészakot is - barmilyen formajatél; mindaddig, amig szuleinek
vagy valamelyik szul&jének, illetdleg torvényes képviseldjének
vagy képviseldinek, vagy barmely mas olyan személynek, akinél
elhelyezték, felugyelete alatt all.
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2. Ezek a védelmi intézkedések szukség szerint olyan haté-
kony eljarasokat foglalnak magukban, amelyek a gyermek és
gondvisel&i szamara szukséges szocialis programok létrehoza-
sat teszik lehetévé, tovabba a fentebb leirt rossz banasmaod
eseteiben hozzijarulnak a cselekmény felismeréséhez,
bejelentéséhez, a jelentés illetékes helyre juttatasahoz, vizsga-
latahoz, kezeléséhez és az esetek figyelemmel kiséréséhez;
szukség szerint magukban foglaljak a bir6i beavatkozassal
kapcsolatos eljarast is.

37. cikk (részlet)

Az Egyezményben részes allamok gondoskodnak arrél,
hogy

a) gyermeket ne lehessen sem kinzasnak, sem kegyetlen,
embertelen, megalazé buntetésnek vagy banasmaodnak alavet-
ni. Tizennyolc éven aluli személyek altal elkdvetett blncselek-
ményekért sem halalblntetést, sem szabadlabra helyezés
lehetéségét kizard életfogytiglan tarté szabadsagvesztést ne
legyen szabad alkalmazni;

b) gyermeket torvénytelentl vagy dnkényesen ne fosszanak
meg szabadsagatol. A gyermek érizetben tartasa vagy letartoz-
tatasa, vagy vele szemben szabadsagvesztés-buntetés kiszaba-
sa a torvény értelmében csak végsé eszkozként legyen alkal-
mazhato6 a lehetd legrovidebb idétartammal.

A GYERMEKVEDELMI TORVENY 6.§ (5) BEKEZDESE SZERINT

(5) A gyermeknek joga van emberi méltésaga tiszteletben
tartdasahoz, a bantalmazassal - fizikai, szexudlis vagy lelki
erészakkal -, az elhanyagolassal és az informaciés artalommal
szembeni védelemhez. A gyermek nem vethetd ala kinzasnak,
testi fenyitésnek és mas kegyetlen, embertelen vagy megalazé
blntetésnek, illetve bandsmodnak.

(5a) A gyermeknek joga van ahhoz, hogy a védelme érdeké-
ben eljaré szakemberek -kulondsen a gyermek bantalmazasa-
nak felismerése és megszintetése érdekében - egységes elvek
és modszertan alkalmazasaval jarjanak el.



AZ ALAPIiTVANY BEMUTATASA

A Kék Vonal Gyermekkrizis Alapitvany kézhasznu, fuggetlen
civil szervezet, mely 1993 6ta mUkodik. Létrehozdi gyerekvéde-
lemben, szocidlis tertleten gyerekekkel dolgozé szakemberek
voltak. Munkajuk soran azzal szembesultek, hogy sok esetben a
gyerekek sok &ket foglalkoztaté dologrél nem tudnak kivel
beszélni, gyakran egyedul maradnak problémaikkal, kérdéseik-
kel. El6fordul, hogy éppen azok miatt kertlnek bajba, akiknek
gondoskodniuk kellene réluk - szuldk, tanarok, kozvetlen isme-
résok. Ezekben a helyzetekben az érintett gyerekek kulondsen
nehezen tudnak segitséget kérni és kapni. Ez a felismerés arra
késztette a gyerekekért aggddd szakemberek egy csoportjat,
hogy létrehozzanak egy anonim, alacsony kuszébl szolgalta-
tast. Ez lett a Kék Vonal Ifjusagi és Gyerektelefon, ami a mai
napig - mar mas néven ugyan - de meghatarozo szolgaltatasa a
Kék Vonalnak.

KULDETES ES ALAPERTEKEK

A Kék Vonal Gyermekkrizis Alapitvany minden munkatarsa
és onkéntese azért dolgozik, hogy a gyerekek és fiatalok meg-
hallgatast, érté odafigyelést és a bajban segitséget kapjanak.
Hisszuk és valljuk, hogy minden felnétt ko6zos feleldssége, hogy
a gyerekeknek jobb és biztonsagosabb élete legyen.

Alapértékeink, melyeket minden tevékenységtinkben kove-
tunk: a gyerekkodzpontisag, a bizalom, a felelésség és az egyutt-
mUkodés.

A Kék Vonal Gyermekkrizis Alapitvany a gyerekeket, fiatalo-
kat partnernek tekinti.

Hisztnk abban, hogy a gyerek...

sajat helyzetének leirasaban és megitélésében kompetens
érzéseit képes megmutatni

segitséggel képes szamba venni az eldtte allo lehetdségeket
tamogatassal képes helyzetének megfeleld dontést hozni

valamint joga van segitséget kérni és a szamara megfeleld
testi-lelki-szellemi fejlédés lehetdségét biztositd kornyezet-
ben élni.

A megoldast mindig a gyerekkel kézosen gondolkodva kell
megtalalnunk, azzal az elvarassal, hogy a gyerek mindenek
feletti érdeke érvényesuljon. A megoldaskeresés fokusza a
gyerek, nem a probléma. A cél az, hogy a gyerek a korabbinal
jobb, szamara elfogadhat6 helyzetbe keruljon.

A Kék Vonal Gyermekkrizis Alapitvany alapelvei, mikodésé-
nek kritériumai teljes mértékben megfelelnek a nemzetkozi
normaknak. A Kék Vonal Gyermekkrizis Alapitvany alapitasa éta
tagja a Gyerektelefonok Vilagszovetségének (Child Helpline
International).

A Kék Vonal Gyermekkrizis Alapitvany minden tevékenysé-
gét a gyerekek jogainak érvényre juttatasanak és a gyerekek
mindenek felett all6 érdekének érvényesulésének szellemében
Vegzi.
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TEVEKENYSEGEINK

A Kék Vonal Gyermekkrizis Alapitvany a fenti célok és

misszid teljestlése érdekében a kovetkezd tevékenységeket
Veégzi.

Meghallgatas, segit6 beszélgetés, konzultacid, prevencioé
- A hozzank fordulé gyerekeket, fiatalokat, gyerekek és
fiatalok érdekében minket megkeresd felnétteket meghall-
gatjuk, konzultacioval, érté odafigyeléssel, itélkezéstol
mentes és elfogadd attitliddel segitjuk és tamogatjuk.
Torekszunk segité szolgaltatasaink széles kord, gyors,
ingyenes és anonim elérhetdségére, amihez felhasznaljuk a
technika lehet8ségeit: megkeresdinknek konzultacios
feluletet biztositunk telefonon, chaten és e-mailen keresz-
tul. A gyerek ra figyeld, biztonsagos keretekkel mikodd
felndtt-gyerek segitd kapcsolatot tapasztalhat meg, a
beszélgetések lényege az odafigyelés és a tisztelet a
megkeresd irant, a k6zés munka az elérelépés érdekében.
Az anonimitas lehetévé teszi, hogy a gyerek olyan dolgokat
is elmondjon, amit egyébként nem merne.

Veszélyhelyzetben segitség megszervezése, segité
folyamat kisérése, utankoévetése - Bajban [évd gyerekek,
fiatalok esetében, kérésukre konkrét, helyben megvaldsuld
segitség megszervezését vallaljuk a gyermekvédelmi
jelzérendszer tobbi tagjaval valo egyuttmikodés atjan.
Ezekben az esetekben a segitségnydjtas ideje alatt is
kapcsolatban maradunk a Megkeresével, az esetet utanko-
vetjuk és a segités folyamataba bevont szakemberekkel,
intézményekkel valé rendszeres konzultaciéval mozditjuk
eld a hatékony segitségnyljtas megvaldsulasat.

Szakmai egyuttmuikodések facilitalasa - Fontosnak
tartjuk a gyerekkel, fiatalokkal dolgozd szakmak képviseldi-
vel valo egyuttmuUkodést, a szakmai tapasztalatcserék, jo
gyakorlatok megosztasanak elésegitését. Célunk, hogy a
gyerekekkel, fiatalokkal foglalkozd szakemberek minden
esetben a gyerek legf6bb érdekét szem eldtt tartva végez-
zék munkajukat, amelyhez szerinttink az egyuttmkodésen,
a szakmai tapasztalatok novelésén és megosztasan keresz-
tul vezet az Ut. Ennek érdekében keressuk a kapcsolodasi
pontokat minden érintett szakma képvisel&jével és nyitot-
tak vagyunk minden ilyen tipust megkeresésre. E tevékeny-
ség eszkozei a segitséget kéré megkeresék esetei kapcsan
végzett konzultaciok, a hosszl tava egyuttmuikodési
megallapodasok, a szakmai konferenciak, a honlapunkon
biztositott konzultacios és ismeretterjesztd felulet, tudas-
noveld szakmai kiadvanyaink és szordéanyagaink.

Tudasnovelés, ismeretterjesztés, pszichoedukacié -
Célunk az ENSZ definiciéja és a magyar Gyermekvédelmi
Torvény szerinti gyermeki jogok minél teljesebb megval6su-
lasa Magyarorszagon. Minden felnétt kozos feleldssége,
hogy a gyerekeknek jobb legyen, amihez fontos a gyereki
jogok, szukségletek, gyereki sajatossagok minél teljesebb
ismerete. Ennek érdekében azon dolgozunk, hogy a felnét-
tek megismerjék a gyerekeket, a gyerekek is megismerjék
onmagukat. Terjesztjuk a segités, egymasra valdé nyitott,
elfogadd odafigyelés, felelésségvallalas, dsszefogas szelle-
miségét. E tevékenység eszkoze szinte minden segitd
beszélgetés és konzultacié a szolgaltatasainkon keresztul;
tovabba valamennyi programunk soran, a honlapunkon, a
kozosségi oldalakon és minden egyéb kommunikacios
feluleten keresztul kozvetitett Uzeneteink, amelyek a



alapértékeinken alapuld és céljainkkal ©sszhangban lévd
ismeretek bdvitését, elmélyitését célzo, tapasztalataink
megosztasara iranyuld kozlések.

kért hivoszama. 2009. aprilis 1.-je 6ta a Safer Internet Plus Prog-
ram keretében a 116 111-es szamon érhetd el a Kék Vonal
Internet Helpline, melyen keresztul az internetbiztonsaggal
kapcsolatos megkereséseket fogadjuk.

Részvétel a lelkisegély-szolgalatok érdekképviseleti
munkajaban - Lelki elsésegélyt és/vagy krizisintervenciot
nyUjtunk telefonon, mentalhigiénés segitséget, egészség-
megdrzé tamogatast, ezzel szolgalva a névekvd tarsadalmi
nehézségek kozt is a szuicid-prevencidt, a pszichés problé-
makkal kiizdék tamogatasat és szikség esetén mieldbb meg-
felelé szakemberhez juttatasat. A telefonos és online segit-

ségnyuijtas specialis szakmai médszertanaval olyan koltség-
hatékony, alacsony kuszébd, anonim, a megkeresék szama-
ra ingyenes szolgaltatast nydjtunk, mellyel azok a nehezen
elérhetd célcsoportok is segitséget kaphatnak, akiket ma
személyességen alapuld ellatasi formak nem vagy nehezen
érnek el. Mindezzel allami feladatot latunk el, tovabba ter-
het veszlnk le a szocialis ellatorendszerrdl és az egészség-
tgyrdl. A Kék Vonal torekszik arra, hogy a nemzetkozi tapasz-
talatai alapjan lefektetett minimum kritériumok és normak
érvényesuljenek segité szolgaltatasai mikodése soran.
Ehhez maddszertani ajanlasokat fogalmaz meg és szakmai
egyuttmukodések keretében tamogatja az ilyen iranyd
szervezédéseket.

SZOLGALTATASAINK

Fontosnak tartjuk, hogy hazankban a gyerekek eurdpai szin-
vonalon juthassanak segitséghez ennek érdekében 2008 juni-
usaban, Eurdpaban elséként bevezettik a 116 111 és a 116 000
eurdpai harmonizalt hivészamokat. A 116 111 a Kék Vonal Lelki-
segély-Vonal, mig a 116 000 a Segélyvonal az Eltlint Gyereke-

Kék Vonal Lelkisegély-vonal - A gyerekeket meg kell hall-
gatnil A Kék Vonal Lelkisegély-vonal 1993 éta fogadja a segit-
ségre szoruld gyerekek, fiatalok és olyan felndttek hivasait,
akik gyerekek érdekében telefonalnak. A 116 111 szam in-
gyenesen, 24 6ran at, az egész orszagbol, minden halézat-
bél, anonim maddon hivhato. A Kék Vonal Lelkisegély-Vonal
Ugyeletét napkodzben onkéntesek, éjszaka pszichologusok,
szocidlis munkasok latjak el, az Alapitvany képzésének elvég-
zése utan. Az Ugyeldk munkajat csoportos esetmegbeszé-
lés, szUkség esetén egyéni szupervizid és a rendszeres
egyéni visszajelzés tamogatja.

A Kék Vonal azoknak a gyerekeknek is segit, akik szoban
nehezen fejezik ki magukat, problémajukrol kénnyebben
szamolnak be irasban, illetve a gyerekek igényeire reagalva
az interneten keresztul is konzultaciés fellletet biztosit. A
Kék Vonal honlapjan keresztul - www.kek-vonal.hu - INTER-
AKTIV - a gyerekek, fiatalok biztonsagosan és anonim médon
irhatnak gondjaikrol, az &ket foglalkoztatd témakrol;, a
levelekre harom napon belul valaszt kapnak, 2010 aprilisa
ota pedig chaten keresztulis varjuk éket, a chat-szoba mega-
dott nyitva tartasi idejében.

A Kék Vonal Gyermekkrizis Alapitvany az Eurépai Unié Safer
Internet Plus Programjanak tamogatasaval Internet Helpline
szolgaltatasként is mukodik, melynek keretében vallaljuk a
tanacsadast, segité konzultaciot illegalis, veszélyes vagy
karos online tartalommal, visszaéléssel, zaklatassal kapcso-
latban. Az internet hasznalattal kapcsolatos kérdésekkel,

59



60

problémakkal kuzdd gyerekek, fiatalok igénybe vehetik a
web-konzultacio lehetéségét a honlapunkon, tovabba a 116
111-es szamon is varjuk az ilyen jellegli hivasokat. Képzett
onkénteseink nyitottak az internetezd gyerekek miatt
aggddo szuldk megkeresésére is.

Segélyvonal az Elt(int Gyerekekért - Gyerek ne tlinjon el!
A Kék Vonal Segélyvonala az Eltlint Gyerekekért 2008 jani-

usa ota varja a 116 000-as telefonszamon az eltlint, szokés-
ben évé vagy szokést fontolgatd gyerekek, fiatalok és az
értuk aggodo felndttek hivasait. A szolgaltatas a gyermekel-
tlnések 5 tipusaval foglalkozik: szokés, csaladon beluli
elrablas, kisérd nélkuli migrans kiskortak eltlinése, elveszett,
baleset kovetkeztében eltlint, megsérult vagy mas modon
eltint gyerekek, gyermekrablas idegen altal. Vallaljuk az
otthonrol vagy intézetbdl eltlint gyerek és gondozoi kozotti
kozvetitést, segitjuk a gyerek biztonsagos helyre juttatasat.
Ha lehet, tamogatjuk a csaladba, otthonba valo visszatérést,
szUkség esetén eldsegitjuk egy biztonsagos lakohely megta-
lalasat. Hataron atnyuld tgyekben kapcsolatot alakitunk ki
mas orszagok hatésagaival, civil szervezeteivel. Gyerekelt(-
néssel kapcsolatban is vallalunk web-konzultaciot a www.-
kek-vonal.hu oldalon keresztul.

Személyes talalkozast lehetévé tévé programok,
szolgaltatasok miikodtetése. Kozosségi Terek - A Kék
Vonal Gyermekkrizis Alapitvany torténetében a gyerekek-
hez vald kapcsoldodas elsdsorban a telefon és az internet
eszkozén keresztul valosul meg, azonban vannak szemé-
lyes talalkozasaink is ezzel a korosztallyal. Fontos tapaszta-
lat volt, hogy 2011 és 2015 kozott két Kék Vonal Komputer
Klubhazat mdkodtettink Miskolcon és Kecskeméten, illetve
2013-2015 kozott Tanodat a Miskolci Avas varosrészben.

Kortars Segités - A gyerekek konnyebben fordulnak prob-
lémaikkal a kortarsaikhoz, szivesebben beszélgetnek veluk,
inkabb elfogadjak a tanacsaikat. Erre épul Kortars Segité
programunk. Az érdekl6dé fiatalokat megtanitjuk arra, ho-
gyan segitsék kortarsaikat, hogyan beszélgessenek veluk,
hogyan ismerjék fel azokat a helyzeteket, amikor felnétt
segitségére van szukség. A Kortars Segité Programhoz csat-
lakoz6 iskolakban a Kék Vonal mentorokat képez ki, akik
aztan a sajat intézményukben a Program valédi megvalositéi
lesznek, a Kék Vonal konzultativ tamogato hatterével.

Iskolalatogaté Program - A Kék Vonal Iskolalatogaté Prog-
ramja lehet8séget teremt a gyerekekkel kdzos személyes
talalkozasokra. A rendhagyé osztalyfénoki orak, tematikus
napok és témahetek programsorozataiba jol beillesztheté
interaktiv foglalkozasok célja sokrétd. Elsésorban az alta-

lunk nydjtott szolgaltatasok ismertetése és a felkinalt tema-
tikak mentén a gyerekek, fiatalok érzékenyitése a célunk.

NEMZETKOZI KAPCSOLATAINK

Alapitvanyunk tébb nemzetkozi szervezet aktiv tagja. Célunk
anemzetkozi részvétellel korszer( szakmai tudas megszerzése
és hasznositasa a magyar gyerekek érdekében, illetve a magyar
gyerekek érdekeinek képviselete nemzetkozi férumokon.

A Kék Vonal alapitasa 6ta tagja a Child Helpline Internatio-
nal-nak (CHI, Gyerektelefonok Vilagszovetsége, www.childhelp-
lineinternational.org). Alapitvanyunk szintén alapitasa ota tagja
a Missing Children Europe (MCE, Eltlint Gyerekek Eurdpa, www.-
missingchildreneurope.eu) nevl szervezetnek, mely foderacio
olyan non-profit szervezetek szovetsége, amelyek sajat orsza-



gukban felvallaljak az eltlint és szexualisan kihasznalt gyerekek
és hozzatartozoik segitését, illetve a jelenség elleni altalanos
kuzdelmet, megel&zést.

A Kék Vonal Gyermekkrizis Alapitvany nemzetkézi szinten is
aktiv részese a vilaghalé biztonsagosabba tételéért folyd mun-
kanak. A témaban az egyik legaktivabb halézatban, az
eNACSO-ban  Alapitvanyunk  képviseldi  témavezetdként
tevékenykednek. Ezek mellett a Kék Vonal Gyermekkrizis
Alapitvany tagja az INSAFE halézatnak, mely szintén a gyerekek
online biztonsagaval foglalkozik.
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KERDOiV MINTA KOZEPISKOLAS DIAKOKNAK
1. Egyetértesz az alabbi kijelentésekkel? Jelsld 5-6s skdldn!
5-0s teljes mértékben egyetértek, 1-es egydltaldn nem értek
egyet
1 2 3 4 5
Az osztalytarsaim elfogadnak O A tanaraim meghallgatjak a
olyannak, amilyen vagyok. diakokat, a diakok problémait.
Az osztalytarsaim tébbsége O O O O O | A tanaraim segitenek, ha
baratsagos és segitékész. probléma alakul ki a diakok
kozott.
Az osztalyban segitjigk egymas O O O O O
munkajat. Az iskola hangulatara, légko-
rére hatassal van az, ahogyan
J6 az osztalykozosségunk, igy O O O O O | atanarok beszélnek a didkok-
nem félek hibazni a tobbiek kal.
eldtt.
Az iskola hangulatara, légko-
Mas osztalyba vagy évfolyamra O O O O O | rére hatassal van az, hogy a
_]é.ré diakokkal is baratkozom. tanarok milyen kapcso[atban
vannak egymassal, hogyan
A tanéfaimat érdekli, 'hogy O O O O O beszé[nek?éyméssal. &Y
hogyan érzik magukat a diakok
az iskolaban. Az iskola hangulatara, légko-
o . ) ) rére hatassal van az, hogy
A_, ta}ngramat efdekh, hogx m O O O O O milyen kapcsolatban vannak
tczrt?nlk az osztalyban a diakok egymassal a szil6k és a tana-
kozott. rok.
A tandraim térekednek grra, O O O O O Az osztalytarsaimat érdekli
hogy az o§ztalyb§n senki ne az, hogy mi van velem, hogy
legyen maganyos, kirekesztett. érzem magam.




2. Van legalabb egy olyan baratod, akivel tudsz beszél-
getni a nehézségeidral, problémaidrél? Tobb vdlasz lehet-
séges.

O Igen, van ilyen baratom az iskolaban.

O Igen, van ilyen baratom az iskolan kivul.

O Igen, van ilyen baratom, de csak online tudunk beszélgetni.
O Nincs ilyen baratom.

O Egyéb:

3. Szerinted mi szamit egy diaktarsad bantasanak? Tébb
vdlasz lehetséges.

Durva kifejezések hasznalata, cstfolodas, glinyolodas
Durva pletykak terjesztése

Kirekesztés, kikozosités

Piszkalas, lokdosés

Megverés, megutés

Kényszerités valaminek a megtételére

Megalazas masok eldtt

Az értéktargyainak az elvétele, fenyegetés

Durva beszélasok, lejaraté kommentek kildése az interneten
Zaklatoé e-mail, sms kuldése

ONONONONONONONONONONG®

Fotok, videdk engedély nélkuli megosztasa
O Egyéb:

4. Te mit gondolsz a megalazasrol? Szerinted mi szamit
megalazasnak az iskolai kornyezetben?

5. Egyetértesz az alabbi kijelentésekkel? Jelold 5-6s skdldn!
5-0s teljes mértékben egyetértek, 1-es egydltaldn nem értek

egyet.
1 2 3 4

Az iskolaban a diaktarsak @)
bantasaval vivhatok ki magam-
nak tiszteletet.

Az iskolaban vigyaznom kell O O O O
és ,megfeleléen” kell visel-
kednem, ha nem szeretném,
hogy bantsanak a diaktarsaim.

Van az iskolamban legalabb O O O O
egy felnétt, akihez fordulha-

tok, ha a didktarsaim rosszul

bannak velem.
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Van az iskolamban legaldbb
egy felnétt, akihez fordulha-
tok, ha az interneten banta-
nak, zaklatnak.

Az iskoldban van olyan hely,
amit jobb, ha elkerulok, ha
nem szeretném, hogy bantsa-
nak a diaktarsaim.

o O O O O

c O O O O

6. Az iskolaban milyen helyet kell elkeriilnéd, ha nem
szeretnél bajba keriilni, ha nem szeretnéd, hogy bantsa-

nak a diaktarsaid?

7. Az elmilt félévben bantottak téged valamivel a diak-
tarsaid? Jelold be, hogy hogyan bdntottak téged és milyen

gyakran!

Durva kifejezések haszna-
lata, csufolas, giinyolas

Durva pletykak terjesztése
Kirekesztés, kikozosités
Piszkalas, lokdosés
Megverés, megUtés

Kényszerités valaminek
a megtételére

Megalazas masok elétt

Az értéktargyaim elvétele,
fenyegetés

Durva beszélasok, lejaratd
kommentek az interneten

Zaklatd e-mail, sms

Fotok, videdk engedély
nélkali megosztasa

Soha: Az elmdlt fél
évben egyszer sem

O

O O O OO

@)

Az elmalt félévben
egy-két alkalommal

O

O O O OO

@)

Havonta egy-két
alkalommal

O

O O O OO

@)

Hetente egy-két

alkalommal

O

O O O OO

@)

O O O 0O 0O O Hetente tobbszor

@)

O O O O O O Naponta

o O



8. Az elmult félévben bantottak-e téged mashogyan?
Kérlek ird le, hogy hogyan, mivel bantottak téged a didktdrsaid.

9. Voltak olyan diakok, akik kialltak melletted az iskola-
ban, amikor mas diakok bantottak téged? Mit tettek? T6bb
vdlasz lehetséges.

OO0 OO0OO0OO0OO0O OO

Nem voltak, senki nem segitett nekem.

Igen, voltak. Tamogattak, beszéltek velem, letltek mellém
és velem maradtak.

Igen, voltak. Batoritd Uzenetet kuldtek.

Igen, voltak. Tanacsokat adtak, hogy mit tegyek.

Igen, voltak. Elmesélték a torténteket egy felndttnek.
Igen, voltak. Segitettek, hogy elmeséliem egy felnéttnek.

Igen, voltak. Figyelmeztették azt, azokat, akik bantottak,
hogy alljanak le.

Igen, voltak. Segitettek kitérni a bantas eldl.
Nem voltak. Nem is volt ra szukség, mert nem bantottak.
Egyéb:

10. Tudott legalabb egy felndtt arrdl, hogy bantottak
téged a diaktarsaid az iskolaban? Tobb vdlasz lehetséges.

O OO0OO0OO0O O0OO0OO0O0

Nem, nem érzem Ugy, hogy tudnia kellene felnéttnek.
Nem, de jo lett volna, ha tudott volna réla.

Igen, probalt is segiteni.

Igen, és remélem, hogy a felndtt, aki latta, megkeres majd
engem.

Igen, de nem vett réla tudomast.

Igen, voltak. Segitettek, hogy elmeséliem egy felnéttnek.
Igen, és a beavatkozasa még rontott is a helyzeten.

Nem. Nem volt ra szukség, mert nem bantottak a diaktarsa-
im az iskolaban.

Egyéb

11. Hogyan segitett neked az a felnétt az iskolaban, aki
megtudta, hogy bantanak téged a diaktarsaid? Kérlek ird le,
hogy hogyan, mivel bdntottak téged a didktdrsaid.
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12. Tudsz olyan diakokrol az iskoladbél, akiket az elmult
félévben bantottak a diaktarsai? Milyen bantasokat Lattal
és ezek milyen gyakran térténtek meg?

o £
&4—4 | o @© 5
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g2 52 I8 £_ & E
— < ©c O
cE S¢ &Jﬁ“’ @g SO
U < E > P
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28 @E S5 £o6 Ec 5
= ¥Z 9% 0m© O
\q_)E = > PV A= Q.
< O © X U = U = o]
< ¥ EE I® I®© IS Z
Durva kifejezések haszna- O O O O O O

lata, csufolas, giinyolas

Durvapletykdkterjesztése O O O O O O
Kirekesztés, kikozosités O O O O O o
Piszkalas, lokdosés O O O O O O
Megverés, megutés O O O O O O
Kényszerités valaminek O O O O O O
a megtételére

Megaldzas masok eldtt O O O O

Az értéktargyaim elvétele,
fenyegetés

@)
@)
@)
@)
@)
@)

Durva beszolasok, lejarat6 O O O O O O
kommentek az interneten

Zaklaté e-mail, sms O O O O O O

Fotok, videdk engeddy O O O O O O
nélkuli megosztasa

13. Az elmult félévben lattad-e, hogy egy diaktarsadat
mashogy bantottak az iskolaban? Kérlek, ird le, hogy hogyan
bédntottdk és milyen gyakran!

14. Mikor legutobb megtudtad, hogy az egyik diaktarsadat
bantjak az iskolaban, mit tettél? Tobb vdlasz lehetséges.

Beszélgettem vele, letiltem hozza és vele maradtam.
Kuldtem neki egy batoritd Uzenetet.

Prébaltam neki tanacsot adni, hogy mit tegyen.

Segitettem neki, hogy beszéljen egy felnéttel a torténtekrél.
Magam meséltem el egy felnéttnek az iskoldban az esetét.
En/Mi elmeséltuk egy diaktarsunknak.

Leallitottam azt, aki bantotta a didktarsamat.

Nem tettem semmit.

Nem tettem semmit, nem is kellett, nem volt tudomasom
arrél, hogy barkit is bantottak az iskolaban.

Egyéb:

O ONONONONONONONONO.




15. Mikor legutobb megtudtad, hogy az egyik diaktarsadat
bantjak az interneten, mit tettél? Tobb vdlasz lehetséges.

Beszélgettem vele, letiltem hozza és vele maradtam.
Kuldtem neki egy batorité Uzenetet.

Préobaltam neki tanacsot adni, hogy mit tegyen.

Segitettem neki, hogy beszéljen egy felnéttel a torténtekrdl.
Magam meséltem el egy felndttnek az iskolaban az esetét.
En/Mi elmeséltuk egy diaktarsunknak.

Leéllitottam azt, aki bantotta a diaktarsamat.

Nem tettem semmit.

ONONONONONONONONG

Nem tettem semmit, nem is kellett, nem volt tudomasom
arrol, hogy barkit is bantottak az interneten.

O Egyéb

16. Mit gondolsz, a tanarok mit tesznek az iskolatokban
azért, hogy a diakok ne bantsak egymast?

17. Mit gondolsz, a tanaroknak mit kellene még megtenni
azért, hogy a diakok ne bantsak egymast az iskolatokban?
Te mit ajanlanal nekik?
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KERDOIV MINTA KOZEPISKOLAK DOLGOZOINAK

1. Egyetért az alabbi kijelentésekkel? Jel6lje 5-6s skalan!
A 5-0s teljes mértékben egyetértek, 1-es egydltaldn nem értek
egyet, X: nincs rdldtdsom a témdra

1 2 3 4 5 X

A gyerekek elfogadéak és O O O O O O
nyitottak egymassal a sajat
osztalyukban.

A gyerekek nyitottak,,elfo- O O O O O O
gaddak a mas osztalyokba,

évfolyamokra jaré diaktarsa-

ikkal is.

A gyerekek baratsagakat, O O O O O O
szorosabb kapcsolataikat elsé-

sorban sajat osztaly- vagy év-
folyamtarsaikkal alakitjak ki.

Altaldban jok és megtartocak O O O O O O
az osztalykozosségek, igy a

gyerekek nem félnek hibaz-

ni a tobbiek eldtt.

Az osztdlytarsak nemfélnek O O O O O O
segitséget kérni egymastol.

Az idésebb didkok taimogat- O O O O O O
jak, segitik az alsébbb év-
folyamokra jaré tarsaikat.

Engem érdekel, hogy milyen
kapcsolat van a gyerekek
kozott, hogyan muikodnek a
kortars kapcsolatok.

Teszek azért, hogy az iskola-
ban ne legyenek maganyos,
kirekesztett diakok.

A gyerekek megkeresnek a
problémaikkal, bizalommal
fordulnak hozzam, ha nehéz-
séguk van.

Eszreveszem, ha  egy
gyereknek gondja van, ha
mashogy viselkedik, mint
ahogy altalaban szokott.

Ha érzékelem, hogy egy
gyereknek nehézsége lehet,
felajanlom a segitségemet.

Képes vagyok segitséget
nyUjtani, ha probléma alakul
ki a diakok korében.



1

Eszkoztelennek érzemma- O
gam a diakok kozotti kon-
fliktusok kezelése kapcsan.

Az iskola hangulatara, légko- O
rére hatassal van az, aho-
gyan a tanarok beszélnek a
diakokkal.

Az iskola hangulatara, légko- O
rére hatassal van az, hogy a
tanarok milyen kapcsolatban
vannak egymas-

sal, hogyan  beszélnek
egymassal.

Az iskola hangulatara, légko- O
rére hatassal van az, hogy
milyen kapcsolatban vannak
egymassal a szulék és a
tanarok.

O

O

O

2. On szerint hogyan, mivel tudjik bantani a diakok
egymast az iskoliban? Jelélje meg, hogy On szerint mi
mingsiil bantasnak? Tobb vdlasz lehetséges.

Durva kifejezések hasznalata, cstfolddas, glnyolodas
Durva pletykak terjesztése

Kirekesztés, kikozosités

Piszkalas, lokdosés

Megverés, megutés

Kényszerités valaminek a megtételére

Megaldzas masok eldtt

Ertéktargyak az elvétele, fenyegetés

Durva beszélasok, lejaratd kommentek ktldése az interneten
Zaklatd e-mail, sms kuldése

Fotok, videdk engedély nélkuli megosztasa

O Egyéb:

ONONONONONONONONONONG
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3. Egyetért az alabbi kijelentésekkel? Jel6lje 5-6s skalan!
A 5-0s teljes mértékben egyetértek, 1-es egydltaldn nem értek
egyet, X: nincs rdldtdsom a témdra

1 2 3 4 5 X

Az iskoldban a ditdkok O O O O O O
egymas bantasaval vivhatnak
ki maguknak tiszteletet.

Az iskolaban a gyerekeknek O O O O O O
vigyazniuk kell és ,megfele-

[6en” kell viselkednitk, ha

nem szeretnének bantas aldo-

zatai lenni.

Tudom, hogymiazakortars- © O O O O O
bantalmazas. Felismrem a
jeleit.

Az iskoldbanvanolyanhely, O O O O O O
amit jobb, ha elkertlnek a

didkok, ha nem szeretnék,
hogy bantsak ket a diaktar-
saik.

4. Az iskolaban milyen helyet kell elkeriilnie egy diaknak,
ha nem szeretne bajba keriilni, ha nem szeretné, hogy
bantsak?

5. Az elmilt félévben milyen gyakran tapasztalta azt,
hogy a diakok bantottak egymast? Hogyan és milyen gyak-
ran bantottak egymast a gyerekek?

Durva kifejezések haszna-
lata, csufolas, glinyolas

Durva pletykak terjesztése
Kirekesztés, kikozosités
Piszkalas, lokdosés
Megverés, megutés

Kényszerités valaminek
a megtételére

Megalazas masok eldtt

Ertéktargy elvétele, fenye-
getés

Durva beszélasok, lejaratd
kommentek az interneten

Zaklatd e-mail, sms

Fotok, videdk engedély
nélkuli megosztasa

A félévben soha

O

O O O O O

O

nem tapasztaltam

Egy-két alkalom-
mal tapasztaltam

O

O O O O O

O

Havonta egy-két
alkalommal

O

O O O O O

O

Hetente egy-két
alkalommal

O O O O O

O

Hetente tobbszor
tapasztaltam ilyet

O

O O O O O

O

O Naponta lattam

O O O OO

o O



6. Az elmult félévben latta-e, hogy egy diakot a fentiektdl
eltér6, mas médon bantottak a tarsai az iskolaban? Kérjik,
irja le, hogy milyen ,tipus(” bantdst tapasztalt és milyen gyak-
ran!

7. Mikor tudomast szerzett arrél, hogy egy iskolai diakot
bantottak, mit tett? Tobb vdlasz lehetséges.

@)

O OO0 O O O O O

O O O O

Beszélgetést kezdeményeztem azzal a gyerekkel, akit
bantottak, lelki tamogatast nydjtottam neki.

Pszicholégusi segitséget szerveztem annak a gyereknek, akit
bantottak.

Beszélgetést kezdeményeztem azzal a gyerekkel, aki
bantotta a diaktarsat.

Pszichologusi segitséget szerveztem annak a gyereknek, aki
bantotta a diaktarsat.

Megbeszélést kezdeményeztem az érintett gyerekeket
ismerd kollégaimmal a helyzet feltarasa érdekében.

Megbeszélést kezdeményeztem kollégaimmal és a vezetd-
séggel iskolai szinten a helyzet feltarasa érdekében.

Megbeszélést kezdeményeztem a bantott gyerek szuleivel.

Megbeszélést kezdeményeztem a bantast elkovetd gyerek
szuleivel.

Iskolan kivuli intézmény, szervezet segitségét kértem az
eset kezelése kapcsan (pl. Gyermekjoléti Szolgalat, civil
szervezetek stb.).

Nem tettem semmilyen specidlis intézkedést, mert nem
volt elegendd informaciom az esetrdl.

Nem tettem semmilyen specialis intézkedést, mert eszkdz-
telennek éreztem magam.

Nem tettem semmit, nincs tudomasom arrél, hogy a diakok
bantottak egymast.

Egyéb
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8.Segitettek az On ltal tett Lépések a helyzet hosszi tava
rendezésében?

O lgen.
O Nem.
O Nem tudom, nem monitoroztuk hosszabb tavon.
O Nem, még rontott is a helyzeten.

O Egyéb

9. Mikor tudomast szerzett arrdl, hogy egy iskolai diakot
online kérnyezetben bantottak, mit tett? Tobb vdlasz lehet-

Séges.

O Beszélgetést kezdeményeztem azzal a gyerekkel, akit
bantottak, lelki tamogatast nyUjtottam neki.

O Pszichologusi segitséget szerveztem annak a gyereknek, akit
bantottak.

O Beszélgetést kezdeményeztem azzal a gyerekkel, aki
bantotta a diaktarsat.

O Pszichologusi segitséget szerveztem annak a gyereknek, aki
bantotta a diaktarsat.

O Megbeszélést kezdeményeztem az érintett gyerekeket

ismerd kollégaimmal a helyzet feltarasa érdekében.

O Megbeszélést kezdeményeztem kollégaimmal és a vezetd-
séggel iskolai szinten a helyzet feltarasa érdekében.

O Megbeszélést kezdeményeztem a bantott gyerek szuleivel.

O Megbeszélést kezdeményeztem a bantast elkovetd gyerek
szuleivel.

O Iskolan kivuli intézmény, szervezet segitségét kértem az
eset kezelése kapcsan (pl. Gyermekjoléti Szolgalat, civil
szervezetek stb.).

O Nem tettem semmilyen specialis intézkedést, mert nem
volt elegendd informaciom az esetrol.

O Nem tettem semmilyen specialis intézkedést, mert eszkoz-
telennek éreztem magam.

O Nem tettem semmilyen specidlis intézkedést, mert Ggy
gondolom, hogy az online térben torténd bantas, zaklatas
kezelése elsdsorban a szulék hataskore.

O Nem tettem semmit, nincs tudomasom arrél, hogy egy
didkot is bantottak az interneten.

O Egyéb

10.Segitettek az On altal tett lépések a helyzet hosszi
tavia rendezésében?

O Igen.
O Nem.
O Nem tudom, nem monitoroztuk hosszabb tavon.
O Nem, még rontott is a helyzeten.

O Egyéb




11. Mit gondol, tanarként, iskolai munkatarsként milyen
szerepe, feladata van a diakok ko6z6tti bantas megel6zé-
sében?

12. Mit tesz jelenleg azért, hogy a diakok ne bantsak
egymast?

13. Mit gondol, mit lehetne még megtenni azért, hogy a
diakok ne bantsak egymast az iskolaban?
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