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A Kéek Vonalrol

Hisszuk, hogy a gyerekeket meg kell hallgatni, a bajban segiteni kell 6ket, az értik
felel8s felnétteket pedig tamogatni kell abban, hogy erre képesek legyenek. Ejjel-
nappal elérhet6 segélyvonalakon, chatszobaban és levélben fordulhatnak hozzank
a gyerekek és a gyerekekért aggddo felnéttek. Beszélgetlink azokkal a fiatalokkal,
akik velunk akarjak megosztani térténetiiket. Ha veszélyben vannak, segitséget
szervezlink szamukra. Jelen vagyunk az iskolak vildgaban prevencios
programunkkal, és a gyerekek biztonsagos internethasznalataval is kiemelten
foglalkozunk.

Alapértékek

Alapértékeink, melyeket minden tevékenységunkben kévetlnk, a
gyermekkozpontusag, a bizalom, a felelésség és az egyluttmikodés. A Kék Vonal
Gyermekkrizis Alapitvany a gyermekeket, fiatalokat partnernek tekinti. Hiszlink
abban, hogy a gyermek sajat helyzetének leirasaban és megitélésében kompetens,
érzéseit képes megmutatni, segitséggel képes szamba venni az el6tte allod
lehet6ségeket, tamogatassal képes helyzetének megfelelé déntést hozni, valamint
joga van segitséget kérni és a szamara megfelelé testi-lelki-szellemi fejl6dés
lehet6ségét biztositdé kornyezetben élni. A megoldast mindig a gyermekkel
k6zésen gondolkodva kell megtalalnunk, azzal az elvarassal, hogy a gyermek
mindenek feletti érdeke érvényesuljon. A megoldaskeresés fokusza a gyermek,
nem a probléma. A cél az, hogy a gyermek a korabbinal jobb, szamara elfogadhato
helyzetbe keruljon.

Gyermekkozpontusag:

A  gyermekkdzpontisag szamunkra azt jelenti hogy mi  minden
tevékenységlinkben tapasztalatainkat és lehetéségeinket a gyermekek életkori
sajatossagait figyelembe véve és elfogadva az 6 legfébb érdekliket szolgaljuk.

Bizalom:

A bizalom szamunkra azt jelenti, hogy tudjuk, mi mindannyian jot akarunk a
gyermekeknek, és bar vannak koézéttlink kulénbségek, ugyanazok az értékek
mentén dolgozunk és betartjuk a szabalyokat.




Felel6sség:
A felel6sség szamunkra azt jelenti, hogy mi mindannyian vallalt feladatainkat teljesitjk,
és a gyermekek érdekében a legjobb tudasunk szerint szivvel — lélekkel dolgozunk.

Egylittmiikodés:

Az egyuttm(ikodés szamunkra azt jelenti, hogy az alapitvany elkételezett abban, hogy
minden hozza forduldval és minden altala megkeresett szakemberrel egytttmiikédik a
gyermek érdekében, és eszkbdzrendszerével erre 6szténéz mindenkit, aki felelés a
gyermek sorsaert.

A lelki egészség program: 116 111

A 116 111 minden belféldi halézatbdl ingyenesen elérheté Lelkisegély-vonalunkon éjjel-
nappal varjuk a gyerekek és 24 év alatti fiatalok hivasait. Honlapunkon keresztul
levélben és chatszobankban is fogadjuk a megkereséseket. A hivasokat, leveleket
megbizott munkatarsak és képzett dnkéntesek fogadjak, allandd szakmai és személyes
tamogatas mellettA kamaszkor jellemzd életérzései éppen uUgy megjelennek a
beszélgetéseinkben, mint az akut veszély, a bantalmazas, az éngyilkossagi késztetések.
Minden hivas, minden levél fontos. Feliletet kinalunk a ko6z6és gondolkozasra,
informaciokat a tovabblépéshez és konkrét segitséget is szerveziink, ha arra van szlikség.

Hiszlink abban, hogy a megosztott fajdalom kevésbé faj, hogy a kimondott titok kevésbhé
nyomaszt, hogy a meghallgatas, a figyelem, az érzelmi tamogatas erét ad, akar a tovabbi
segitségkéréshez és annak elfogadasahoz is.

Az oravazlatokrol

A koronavirus-jarvany miatt iskolai prevenciés programunk, az iskolakat latogatd
csapatunk kényszer( sziineteltetése miatt olyan Uj lehetéséget teremtiink az dravazlatok
kézreadasaval, aminek segitségével az osztalyt j6l ismerd, az online és offline terekben is
6sszeszokott, a csoportokat vezetd tanarok is felkésziilten és magabiztosan vaghatnak
bele a lelki egészség, a segitségkérés témakdreinek feldolgozasara.

Anyagunkat ugy készitettuk el, amely alkalmas az online oktatas alatt is arra, hogy
rendhagy6 6ra keretén belul ismerkedjenek meg a gyerekek a Kék Vonal 116 111
Lelkisegély-vonalaval. Az elszigetel6déssel, a magannyal, a jarvany okozta stresszel és
felgyulemlett fesziltséggel egyre nehezebben birkdéznak meg gyerekek és felnéttek
egyarant.
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Az O¢ravazlatokat két célcsoport szamara allitottuk 6ssze: 10-13 évesekkel és 13-18
evesekkel dolgozdéknak. A kisebbeknek szdlo orat jelenléti oktatasra terveztik meg, a
nagyobbakét viszont kifejezetten a tantermen kivili digitalis oktatashoz igazitottuk. Az
oravazlathoz kulén tippeket gydjtottunk, hogy kénnyen, gyorsan és egyszerlen lehessen
online vagy offlin oktatas kereteihez igazitani a feladatokat.

Bar a gyakorlatokat életkori szempontok figyelembevételével és a sajat tapasztaltainkra
alapozva allitottuk &6ssze, minden csoport mas és mas. Azt javasoljuk, hogy
foglalkozasvezetéként ismerkedj meg mindkét tematikaval és alakitsd a gyerekek
érettségéhez, felkésziltségéhez az orat.

Gyakori kérdések gyerekektél

Osszegylijtottik azokat a kérdéseket, amelyek legyakrabban merilnek fel a Kék Vonallal
szolgaltatasaival kapcsolatban.

116 111 Lelkisegély-vonal

Mirél lehet beszélgetni?

Szinte barmirdl, ami téged személyesen foglalkoztat. Te déntheted el, hogy mirél széljon
a beszélgetés. Elmondhatod barmilyen gondodat, felteheted azokat a kérdéseidet,
amiket mastol nem mersz megkérdezni.

Hogyan érhetlek el titeket?

A 116 111-es hivdszamon az egész orszaghdl, barmilyen vezetékes- vagy mobiltelefon
halézatbdél, ingyen hivhatsz minket! A hivasodnak még a telefonszamlan sem lesz
nyoma!

Kilfoldrél is felhivhatom a 116 111-et?

A Kék Vonalat csak Magyarorszagrél tudod felhivni, de az Eurdépai Unio legtdbb
orszagaban is elérhetd ez a szam. Ha mas orszagban tarcsazod, akkor az adott nyelven
tudsz beszélgetni egy segitdvel.

Kik veszik fel a telefont?

A Kék Vonal munkatarsai olyan felnéttek, akik fontosnak tartjak, hogy a gyerekeket és
fiatalokat meghallgassak és a bajban segitsék. Elfogadnak és megértenek téged.
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Akkor is telefonalhatok, ha igazan nagy bajban vagyok?

Sokan hivnak bennlinket nagyon nehéz helyzetben, veszélyhelyzetben, nagy déntések
elétt vagy akar 6ngyilkossagi gondolatokkal kiiszkédve. Hidd el, hogy mindig van kiut,
veled egyltt megtalaljuk a megoldast a gondjaidra! Ha szikséges, megszervezziik neked
a segitséget!

Téletek megtudhatja valaki, amit elmondok?

A Kék Vonal munkatarsai egymassal megbeszélik a hivasokat, de a Kék Vonalboél csak
akkor keril ki barmiféle informacio, ha abba te is beleegyezel, vagy ha olyan sulyos
veszélyhelyzetben vagy, hogy mindenképpen egy felndtt gyors és személyes segitségére
van szlkséged.

Ti tényleg tudtok segiteni?

A segit6 beszélgetéshez nem kell elarulnod magadrél adatokat. Viszont, ha szeretnéd,
hogy konkrét segitséget szervezziink neked, arra is van maéd, te dontheted el, hogy ehhez
megadod-e az adataid.

Ha csaladban élsz, fel tudjuk venni a kapcsolatot a Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalattal, aminek feladata, hogy gondoskodjon a gyerekek biztonsagardl, testi-lelki
veszélyeztetettséglik megelézésérdl illetve elharitasarol. Lehet, hogy a szuleidnek is
segitségre van sziksége, hogy jobb szlleid legyenek.lskolai problémak, kirekesztés,
bantalmazas esetén az osztalyfénokdddel, vagy az iskola igazgatdjaval is tudunk
beszélni az érdekedben.

Miért nem veszitek fel a telefont?

Nagyon sokan hivnak minket, ezért el6fordul, hogy tébbszér is probalkoznod kell, hogy
beszélgetni tudj. Ha zsufoltak a vonalak, probald ki a chatet vagy irj Emilnek!

Mit tehetsz, ha nem voltal elégedett a beszélgetéssel?

Ha panaszt szeretnél tenni, irhatsz neklnk a kévetkezé email cimre:
panasz@kek-vonal.hu

Leveledre 3 munkanapon beldil valaszolunk.

Adatvédelmi szabalyzatunkat itt tekintheted meg.
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https://kek-vonal.hu/adatvedelmi-nyilatkozat/

Chatszoba

Kivel lehet a chaten beszélgetni?
A Kék Vonal igyeldivel beszélgethetsz. Ok olyan felnéttek, akik kivancsiak rad,
meghallgatnak és egyltt gondolkodnak veled.

Miért kell varni arra, hogy beszélgessek?

Amikor minden ugyeletes segiténk éppen beszélgetésben van a chaten, akkor sajnos
varakozni kell. Egy segitd egyszerre egy gyerekkel chatel, mert mindenkinek a teljes
figyelmlnket szanjuk. Lehet, hogy a varakozas néha idegesit6. Ha hamarabb szeretnél
beszélgetni valakivel, hivj minket a 116 111-es szamon!

Mirél lehet beszélgetni?

Tudjuk, hogy néha kénnyebb leirni a téged kinz6 kérdéseket, a nehéz térténeteket, mint
kimondani, ezért irasban is fogadjuk a megkeresésedet. Miel6tt belépsz a chatszobaba
érdemes végiggondolnod, hogy mir6l szeretnél beszélgetni. A chat egy révid
konzultaciés lehetéség, ami segithet, ha kérdésed van a csaladoddal, kortarsaiddal,
iskoladdal, parkapcsolatoddal vagy éppen sajat magaddal kapcsolatban.

Ha kérdésed van a Kék Vonalrél, mielétt hivnal minket, azt is megteheted itt. Sokszor
egy-egy kapott kérdés, informacié vagy egy Uj szempont is sokat adhat, maskor
fontosabb a hosszabb beszélgetés élészéban, vagy konnyebb egy levélben
megfogalmazni, mindazt, ami benned van - ezért szeretettel varjuk telefonhivasodat
vagy leveledet is.

Ha chaten irok nektek, az ugyanolyan, mintha telefonalnék?

Online, irashan beszélgetni egy kicsit eltér attél, mintha élészéban beszélgetnél. A
beszélgetés néha lassabban halad, varni kell, amig meglatod, hogy mit valaszolt a masik.
Lehet, hogy nehezebb az érzéseidet irasban kifejezni és nehezebb a beszélgetdtarsad
érzéseit és szandékait is érzékelni. Erthetd, ha felmeril benned, hogy a masik vajon
figyel- e rad? Lehet, hogy aggddik? Lehet, hogy megbantottam?

Ha kivancsi vagy, hogy milyen lehet igy beszélgetni, gyere, és probald ki! A chateléshez

elébb regisztralni kell. Ehhez egy becenév és egy jelszo, illetve az életkorod és nemed
megadasa. A jelszavadat csak te fogod ismerni, ha elfelejted, mi nem tudjuk elkuldeni.
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Miért nem lehet webkamerat hasznalni, fajlokat kiildeni és linkeket ajanlani a chaten?

A Kék Vonal chat ugyanligy anonim szolgaltatas, mint a lelkisegély-vonal vagy Emil. Ez
azt jelenti, hogy te sem latsz minket, és mi sem latunk téged, ezért nem tudsz
webkamerat bekapcsolni. Adatidat (telefonszamodat, IP cimedet) is csak akkor
hasznaljuk, ha mashogy nem tudunk egy veszélyhelyzetet elharitani, illetve ha felmeril,
hogy visszaélsz a szolgaltatasinkkal.

Ugyanez vonatkozik arra is, ha szeretnél példaul egy olyan linket elkildeni, ahol
fényképeket lathatunk rélad. Lehet, hogy ez furcsa neked, vagy nem értesz egyet vele —
err6l is tudunk beszélgetni, irj neklnk , vagy gyere chatelni!

Latja valaki azt, hogy miket irok a chaten?

Csapatban dolgozunk, amit elmondasz kézted és a Kék Vonal munkatarsai k6zétt marad,
kivéve, ha olyan veszélyben vagy, amiben személyes segitségre van szikséged. A Kék
Vonal chaten egy ugyeld6 egyszerre csak egy gyerekkel, fiatallal beszélget. A
beszélgetéseket fél évig taroljuk, és nem kerilnek ki a Kék Vonalbdl.

Miért bizhatok a Kék Vonalban?

A Kék Vonalnal gyerekkdézpontlan, azaz, mindig a te érdekeidet és sziikségleteidet szem
elétt tartva segitink. Anonim médon hivhatsz bennlnket, vagy irhatsz nekunk: vagyis
nem kell megmondanod a nevedet sem, azt és annyit mondasz el magadrol, amit és
amennyit szeretnél. Segitéink meghallgatnak, koézésen gondolkoznak veled, és
elmondjak milyen lehet6ségeid vannak mas tipusu segitségre, ha a beszélgetés nem
elég.

Emil levelezofeliilet

Kik valaszolnak a levelemre?

Leveledre Emil fog valaszolni. Az Emil név mogdtt egy munkacsoport all, olyan
felnéttekbdl, akik szeretnek a gyerekekkel beszélgetni, kivancsiak rad és készek konkrét
segitséget is szervezni neked, ha arra van sziikséged.

Miért kell regisztralni?

Azért kell regisztralni, hogy gordulékeny legyen veled a beszélgetés, igy lehet folytatni
egy megkezdett témat, vagy visszatérni olyasmire, amir6l korabban volt mar szé. A
regisztracié csak néhany perc, és igy te is jobban tudod kévetni a beszélgetést.
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Miért kell a regisztracio soran elfogadni egy adatvédelmi tajékoztatast?
Ez 2018 majusa 6ta minden regisztracids szolgaltatas kdtelezd eleme. Ez a te adataid
védelmét szolgalja.

Milyen adatokat lattok r6lam?

A felhasznalénevedet, nemedet, életkorodat és amit a levelezés soran megosztasz
veliink. A rendszerlink érzékeli az IP cimedet, ezt és a megadott adataidat csak akkor
hasznaljuk, ha valaki életveszélyben van, illetve ha felmerdl, hogy visszaélsz a
szolgaltatasainkkal.

Milyen nevet valasszak, amikor regisztralok?

Barmilyen felhasznalénevet valaszthatsz, amit még nem hasznal senki mas, csak az a
fontos, hogy emlékezz ra, mert csak igy tudsz belépni és megnyitni leveleidet. Ha mar
foglalt az a név, amit valasztottal, akkor a program figyelmeztet ra, hogy valassz masik
nevet. A felhasznaloneved lehet a sajat keresztneved, de barmi mast is valaszthatsz -
csak az a fontos, hogy emlékezz ra kés6bb is.

Mirél irhatok?

Itt ugyanugy barmirél tudunk beszélgetni, mint a telefonon vagy a chaten. irj, ha 6rém ért,
ha banatod van, ha megosztanal valamit vagy ha segitségre van sziikséged! Ha
veszélyben érzed magadat, gondolkozhatunk egyitt a kiutakon. Ha ugy latjuk, a levelezés
nem elég, ahhoz, hogy valtozzon a helyzeted, ezt jelezni fogjuk neked és leirjuk milyen
lehet6ségeid vannak a személyes segitségre.

Ha telefonalok nektek, ott tudni fogjatok, hogy EMIL-nek mit irtam?

A Kék Vonalnal csapatban dolgozunk. Amit neklnk elmondasz vagy leirsz kézted és a Kék
Vonal segit6i k6z6tt marad, de a segiték tudhatnak egymas beszélgetéseirél. Azonban
rengeteg hivast és levelet fogadunk igy elé6fordulhat, hogy akivel beszélsz, nem ismeri
részletesen a torténetedet. igy segitesz nekiink, ha telefonon jelzed, ha esetleg mar irtal
nekink korabban, vagy forditva: megirod, ha szoktal neklink telefonalni is.

Hanyszor lehet irni EMIL-nek?

Nagyon valtozo, hogy kivel hany levelet valtunk. Ha csak egy dolgot szeretnél atgondolni,
akkor talan egy levél is elég; de ha bonyolultabb dologban kérsz segitséget, akkor lehet,
hogy tébb levélvaltas kell hozza. Fontos azonban, hogy Emil egy lelkisegély szolgaltatas,
nem poétolhatja a barati levélvaltasokat, a napld irast, vagy a személyes beszélgetéseket,
de egy terapias kapcsolatot sem.

Ha ugy érezzlik masra van sziikséged, mint amit mi nyudjtani tudunk, jelezni fogjuk neked.
Ha mar irtal neklink, érdemes megvarnod a kévetkezd leveleddel azt, amig Emil valaszol
neked. Ha Ugy érzed, hogy ezt nehéz kivarni, vagy ha annal elébb van szliikséged a
valaszra, akkor hivj minket, vagy gyere chatelni!
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Mi térténik a levelemmel?

A leveled nem toérlédik ki azonnal, maximum egy évig taroljuk, de kérésedre barmikor
kitéréljuk. Ezt az EMIL levelezdrendszerben tudod kérni télink. Ha belépsz az EMIL-
fiokodba, meg tudod nézni az elmult egy év levelezését és mi is latjuk, amit korabban
irtal. A levelek tartalmat, és minden rélad megtudott adatot bizalmasan kezelink.

A Keék Vonalon kivilre csak sulyos veszélyhelyzet esetén kertl ki barmi, annak
érdekében, hogy segitséget kapj, vagy, ha ezt te kifejezetten kéred télink.

Mit tehetsz, ha nem voltal elégedett a beszélgetéssel?
Ha panaszt szeretnél tenni, irhatsz neklnk a kévetkez6é email cimre:
panasz@kek-vonal.hu

Leveledre 3 munkanapon belul valaszolunk.

Adatvédelmi szabalyzatunkat itt tekintheted meg.

Felnétteknek

A feln6tteknek szold informaciokat itt talalod:

www.kek-vonal.hu/fooldal

Tovabbi moédszertani anyagaink elérheték itt:

www.kek-vonal.hu/tudastar/letoltheto-anyagok/
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Oravdzlatok, 13-18 évesek

ceél:

A lelki egészségr6l, a segitségkérés lehetéségeirél informalni a tanuldkat, egyutt
gondolkodni veliik arrél, hogy egy bajban, nehézségben lévé fiatalnak milyen tdmaszra
lehet szuksége.

Id6keret:
45 perc

Célcsoport:
13-18 évesek

Eszk6ézok tantermi keretek kozétt:
Laptop, projektor, hangfal, internetkapcsolat

1. H6méré6 feladat (5 perc)

A feladat célja, hogy a gyerekek az 6ra témajara hangolddjanak. Megkérheted 6ket arra,
hogy fejezzék ki a hangulatukat a terem kézepén lév6 képzeletbeli “h6mérd” mentén,
de az is jol mikddé mddszer, ha a kezikkel mutatjak meg az energiszintjiket, pl. a
foldtél mérve. Ez szamodra is segit abban, hogy a csoportra hangolddj, felmérd, hogy ki
hogy érzi magat az 6ra elején.

Milyen kedved van a mai 6ra elején? Mutasd meg a hangulatodat tgy, hogy felallsz a
képzeletbeli h6méré mellett. A terem egyik vége a pozitiv, a masik vége a negativ érték.

A bemelegit6 feladat utan hivd fel a diakok figyelmét, hogy ezen az éran mas szabalyok
érvényesek: nincs j6 és rossz valasz, egymas véleményét, meglatasait pedig tiszteletben
kell tartani. A lelki egészségrél, segitségkérésrél lesz sz6. Emlékeztesd a gyerekeket
arra, hogy csak annyit osszanak meg a csoport el6étt, ami még kényelmes és biztonsagos
szamukra.

2. Mi az a Kék Vonal? (5 perc)

Vetitsd le a gyerekeknek a Kék Vonalrdl szolo kisfilmet. A révid bemutatkozd utan
lehet6ség van a gyerekekkel arrél beszélgetni, hogy tetszett nekik a film, mit emelnének
ki a latottak vagy hallottak kézil. Amig err6l beszélgettek, a kovetekz6 online feladat
elékészitésére is jut iddd. Link: Kék Vonal bemutatkozé kisfilm
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https://youtu.be/0FZ-hM4nPIA

3. Kvizjaték (10 perc)

A kovetkez6 gyakorlat soran megismerkedhetsz azzal, hogy mi a legfontosabb a
diakoknak akkor, amikor segitséget kérnek. Ebben a feladatban sincs j6 vagy rossz
valasz, mindenki a sajat véleményét osztja meg.

A kvizt itt talalod: Kviz

Tipp: Készitettlink egy kahoot kvizt is. Ha kivancsi vagy az eredményekre, atmasolhatod
a kvizt a sajat profilodra. Segitség a masolashoz: YouTube video

Az eredmények megtekintéséhez: YouTube video 1. vagy YouTube video 2.

A kvizben a kovetkezd kérdések és valaszok szerepelnek. Kitoltés utan reflektalj arra,
hogy az egyes kérdéseknél milyen aranyban valasztottak a gyerekek a kilénb6z6
valaszlehetdségeket.

Fontos: a kérdéseknek nincs diagnosztikai célja, beszélgetésinditdo témaként javasolt
hasznalni ezeket a kérdéseket, valaszokat. A kviz feldolgozasat a kévetkez6 feladatban
egy prezentacidé megosztasaval kezdheted el.

4. Megosztas (20 perc)

A prezentacidéval segithetsz a gyerekeknek minden valaszlehet6séget kibontani. Ha latsz
a valaszok k6zott olyat, ami kiléndsen nagy aranyban kapott szavazatokat, vagy éppen
alig érkezett ra voks, arrél érdemes lehet a gyerekeket is megkérdezni, bevonni éket a
prezentaciéban olvasottak megbeszélésébe. Vitainditoként elmondhatod, hogy mit
képvisel a kérdéssel kapcsolatban a Kék Vonal.

Kérdezd meg t6lik, hogy mit gondolnak a dian olvasottakrol? Szerintik miért lehet
fontos, hogy... (ide kell még vmi specit irni a valaszmagyarazatok alapjan...) stb.

5. Lezaras (5 perc)

A foglalkozas zarasaként kérd meg a csoportot, hogy irjak le egy-egy kulcsszoval vagy
mondattal, hogy mi a legfontosabb gondolat, amit a mai 6ran hallottak.

Tipp: Hogy 6sszefoglalhasd a valaszokat, probald meg feljegyezni, hogy mit emeltek ki a
legtobben.
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https://create.kahoot.it/share/kek-vonal-116-111-kviz-13-18-eveseknek/2f6e6515-dff7-47ef-84e8-c2d8c1e0fda0
https://www.youtube.com/watch?v=mzY5Q-QpxAg
https://www.youtube.com/watch?v=1_HsQlQOrdQ
https://www.youtube.com/watch?v=L6vJsGWMvfc
https://www.youtube.com/watch?v=L6vJsGWMvfc

Mellékletek

Milyen segitséget varnal a Kék Vonaltoél?

Meghallgatast, hogy valakinek elmondhassam a gondolataimat.

A Kék Vonalnal a segiték 4-5 déras blokkokban lgyelnek. Erre az idére a teljes
figyelmiket a gyerekekre, fiatalokra szanjak. Tobbséglik 6nkéntes, aki a szabadidejébél
szan minden héten par érat arra, hogy beszélgessen a megkeresdinkkel.

Hogy érezzem: valaki megérti mi térténik velem.

A Kék Vonalhoz lgyelének jelentkezékre tébb lépcsés kivalasztas var, hogy csak az
empatikus, tamogatd szerepre alkalmas segiték beszélgessenek a lelkisegély
szolgalatunkon. A kivalasztas utan egy képzésen vesznek részt, aminek fontos része,
hogy megértésiiket, egylttérzésiket jol ki is tudjak fejezni.

Olyan kérdéseket, amik segitenek tovabb gondolni a helyzetemet.

Mi abban hisziink, hogy a legjobb tanacs, amit a tanacskérd sajat maganak tud adni egy
olyan beszélgetés végén, amikor volt tere atgondolni a helyzetét, és Uj szempontokat,
mas nézépontokat behozé kérdéseket kapott.

Informaciot, hogy hol kaphatok személyes segitséget.

UgyelSink olyan felnéttek, akik a sajat élettapasztalataikon tul sokat olvastak és
tanultak a tizenéves korosztalyrél, a gyerekek szikségleteir6l és jogairol, és arrol is
hogy milyen szakemberek, milyen intézmények tudnak tovabb segiteni egy gyereke egy
— egy nehéz vagy veszélyes helyzetben.
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Mibél érzed egy beszélgetésben a masik egyiittérzését?

A koz6s hallgatasbol, az egymasra hangolt beszélgetés ritmusabal.

Arra valaszol és arrdl kérdez, ami nekem fontos.

Ha a masik mondatai tiirelmesek, egyiittérzok, elfogadja, ha nem vagyok jél.
Nem akarja a sajat étleteit rameréltetni.

A fenti szempontok a segité beszélgetés alapelemei. Minden ,kékvonalas” tébbhdnapos
képzésen vesz részt, mert tudjuk, hogy a j6 szandék nem mindigelég a segitéshez.
Fontos, hogy a segitd megfelel6 kommunikacids technikakkal,koncentralt figyelemmel,
tamogatd mondatokkal, j6 kérdésekkel segitsen a sajat utad megtalalasaban.

Milyen helyzetben lévé ismerdsddnek ajanlanad a Kék Vonalat?

Ha valakit parkapcsolati csalodas ér.

Otthoni nehézségek, csaladi konfliktusok.

Akirél ugy latom, hogy nehezen tud beilleszkedni a suliban.

Akit mostanaban gyakran latok lehangoltnak, szomorianak, maganyosnak.

Minden valasz lehetéség egy-egy, a szolgaltatasainkban nagyon gyakori témattakar.
Ezek mind olyan élethelyzetek, amikkel sok tizenéves szembesiil, és aholakar egytelen
beszélgetés is sokat segithet. Sokszor kénnyebb egy ismeretlennek, név és arc nélkil

megnyilni, de egy ilyen anonim beszélgetés van, hogy csak egy hosszabb Ut kezdete a
megoldasok felé.
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Mi sziikséges egy jo beszélgetéshez?

Kolcsonos figyelem, a masik felé fordulas.

A Kék Vonalnal hiszink benne, hogy csak a teljes figyelminket odaszanva érdemes
valakivel beszélgetni. A segit§ beszélgetéshez a masikra valé rahangolddas, és a
masikkal valé egylttérzés az alap.

Egyenrangu felek részvétele a beszélgetésben.

Mi a megkeresdinket életkortél, tématol flggetlenil partnernek tekintjik. Ugy
gondoljuk, mar egy kis gyerek is sok mindenben tud ddnteni a sajat életében, ha ehhez
segitséget és lehet6séget kap.

A véleményem elfogadasa, itélkezésmentesség.

Nem feladatunk és nem is célunk itélkezni, déntéseket hozni, sajat véleményt formalni.
Tiszteljik a hozzank fordulékat és tudjuk, hogy dontéseikért naluk a felelésség, amit
nem is tudunk, nem is akarunk atvenni.

Idé és tiirelem, hogy megtalaljam a sajat valaszaimat.

A mi célunk, hogy a minket megkeresd fiatal jusson el a sajat megoldasaihoz és tudjuk,
hogy ehhez id§ és tirelem kell. A Kék Vonalnal senki nem fog gy6zkddni, senki nem akar
megvaltoztatni, de nagy szeretettel kisérink egy k6zés gondolkozashan, és jelezzlk, ha
veszélyes, jogellenes dolgokrdél szamolsz be, és informalunk a tovabbi lehet&ségekrél.
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Oravdzlatok, 10-13 évesek

cel:

A lelki egészsegr6l, a segitségkérés lehet6ségeirél informalni a tanuldkat, egyutt
gondolkodni veliik arrél, hogy egy bajban, nehézségben lévé fiatalnak milyen tdmaszra
lehet szuksége.

Id6keret:
45 perc

Célcsoport:
10-13 évesek

Eszk6ézok tantermi keretek kozétt:
Laptop, projektor, hangfal, internetkapcsolat

1. Homéré6 feladat (5 perc)

A feladat célja, hogy a gyerekek az 6ra témajara hangolddjanak. Megkérheted 6ket arra,
hogy fejezzék ki a hangulatukat a terem kézepén lév6 képzeletbeli “h6mérd” mentén,
de az is jél mikdd6é mddszer, ha a kezikkel mutatjak meg az energiszintjiket, pl. a
foldtél mérve. Ez szamodra is segit abban, hogy a csoportra hangolddj, felmérd, hogy ki
hogy érzi magat az 6ra elején.

Milyen kedved van a mai 6ra elején? Mutasd meg a hangulatodat tgy, hogy felallsz a
képzeletbeli h6méré mellett. A terem egyik vége a pozitiv, a masik vége a negativ érték.

A bemelegit6 feladat utan hivd fel a diakok figyelmét, hogy ezen az éran mas szabalyok
érvényesek: nincs j6 és rossz valasz, egymas véleményét, meglatasait pedig tiszteletben
kell tartani. A lelki egészségrél, segitségkérésrél lesz sz6. Emlékeztesd a gyerekeket
arra, hogy csak annyit osszanak meg a csoport el6étt, ami még kényelmes és biztonsagos
szamukra.

2. Mi az a Kék Vonal? (5 perc)

Vetitsd le a gyerekeknek a Kék Vonalrdl szolo kisfilmet. A révid bemutatkozd utan
lehet6ség van a gyerekekkel arrél beszélgetni, hogy tetszett nekik a film, mit emelnének
ki a latottak vagy hallottak kézil. Amig errél beszélgettek, a kovetekz6 online feladat
elékészitésére is jut iddd. Link: Kék Vonal bemutatkozé kisfilm
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https://youtu.be/0FZ-hM4nPIA

3. Kvizjaték (10 perc)

A kovetkez6 gyakorlat soran megismerkedhetsz azzal, hogy mi a legfontosabb a
diakoknak akkor, amikor segitséget kérnek. Ebben a feladatban sincs j6 vagy rossz
valasz, mindenki a sajat véleményét osztja meg.

A kvizt itt talalod: Kviz

Tipp: Készitettlink egy kahoot kvizt is. Ha kivancsi vagy az eredményekre, atmasolhatod
a kvizt a sajat profilodra. Segitség a masolashoz: YouTube video

Az eredmények megtekintéséhez: YouTube video 1. vagy YouTube video 2.

A kvizben a kovetkezd kérdések és valaszok szerepelnek. Kitoltés utan reflektalj arra,
hogy az egyes kérdéseknél milyen aranyban valasztottak a gyerekek a kilénb6z6
valaszlehetdségeket.

Fontos: a kérdéseknek nincs diagnosztikai célja, beszélgetésinditdo témaként javasolt
hasznalni ezeket a kérdéseket, valaszokat. A kviz feldolgozasat a kévetkez6 feladatban
egy prezentacidé megosztasaval kezdheted el.

4. Plakatkészités (20 perc)

Beszéljétek at a kisfilm legfontosabb részeit: mit jelent az anonimitas, mikor és kik
hivhatjak a segélyvonalat. Ezutan alkoss 3-4 f6s csoportokat és kérd meg a gyerekeket,
hogy készitsenek egy-egy gondolattérképet a hallottakrél. A gondolattérkép kézepén a
Kék Vonal kifejezés szerepeljen és probaljanak meg minél tébb dolgot ehhez a
fogalomhoz kétni az elhangzottak alapjan.

Tipp: Gondolattérkép helyett készithettek plakatot is. Ezt késébb kirakhatjatok az
osztalyteremben, hogy kés6bb a gyerekek tudjak, hogy hova fordulhatnak segitségért, ha
bajban vannak vagy rosszul érzik magukat.

5. Lezaras (5 perc)

A foglalkozas zarasaként kérd meg a csoportot, hogy irjak le egy-egy kulcsszéval vagy
mondattal, hogy mi a legfontosabb gondolat, amit a mai 6ran hallottak.

Tipp: Hogy 6sszefoglalhasd a valaszokat, probald meg feljegyezni, hogy mit emeltek ki a
legtébben.
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https://create.kahoot.it/share/kek-vonal-116-111-kviz-10-13-eveseknek/314eec90-e729-4050-bf9e-285bc7cc2898
https://www.youtube.com/watch?v=mzY5Q-QpxAg
https://www.youtube.com/watch?v=1_HsQlQOrdQ
https://www.youtube.com/watch?v=L6vJsGWMvfc
https://www.youtube.com/watch?v=L6vJsGWMvfc

